
Comunicant natura 
Estratègies impactants, genuïnes 

i memorables



De què parlarem?

• Qui som? Creem una narrativa sòlida i diferent.

• Per què volem comunicar? Marquem-nos objectius concrets.

• Com fer-ho? Públics i canals.

• Com tenir èxit

• Mitjans de comunicació

• Xarxes socials

• Laboratori d'idees final

Índex



Dues biòlogues molt inquietes

Nosaltres



Qui som?
Creem una narrativa 

sòlida i diferent



Qui som? El repte de definir-nos

Per què?
Missió i
objectius

Què?

Elements d'estudi

Testimonis

Socis

Veus

Premis

Com?

Història

Projectes



Generem coneixement per entendre la natura a través de la 
recerca.

Col·laborem amb la societat per trobar solucions informades als 
reptes ambientals locals i globals.

L'ecologia ens mou!

Qui som? El repte de definir-nos



Exemples



Exemples



Per què volem 
comunicar?

Què volem dir i a qui 
volem arribar?



Volem comunicar per...

• Protegir la biodiversitat marina o els ocells?

• Derivar fons privats a l'entitat?

• Tenir més voluntaris pels projectes?

• Sensibilitzar sobre els impactes de certes pràctiques 

de gestió, urbanístiques o recreatives?

• Canviar l'opinió pública en certs temes?

• Guanyar més projectes?

• Mantenir una comunitat estable de persones que 

interactuen i fan d'ambaixadores de la nostra entitat?

Per què volem comunicar?
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Per què volem comunicar?

Els objectius estratègics són metes generals i a llarg termini
que guien la direcció general de l'organització.

Els objectius de comunicació són específics i es centren en 
com la comunicació pot contribuir a assolir aquests objectius 

estratègics, influint en la percepció, la visibilitat i el 
comportament de l'audiència.



• Protegir la biodiversitat marina o 

els ocells

• Promoure acció política 

Derivar fons privats a l'entitat

• Guanyar més projectes

• Captar talent

Per què volem comunicar?

• Tenir més voluntaris pels projectes

• Sensibilitzar sobre els impactes de pràctiques

de gestió, urbanístiques o recreatives

• Canviar l'opinió pública en certs temes

• Mantenir una comunitat estable de persones

que interactuen i fan d'ambaixadores de la 

nostra entitat

Objectius estratègics Objectius comunicació



Com ho fem?
Públics i canals



• Qui escolta els nostres missatges? Estudiants, institucions, 

societat general, mitjans de comunicació, etc.

• Construïm la buyer person.

• Ho enfoquem en el pla estratègic de comunicació més 

"còmode" i generalista.

Públics



Públics

El método de las 4P

Buyer persona del 
CREAF

Laura

BIOGRAFIA
• 45 anys, viu a Barcelona, va estudiar biologia
• Professora
• Interès en temes ambientals i naturalesa

COMPORTAMENT
• Motivada per millorar en pro la natura el sistema educatiu
• No té gaire temps per fer servir les xarxes socials, però sí que està 

tot el dia “penjada” del mòbil : Whatsapp per comunicar-se amb la 
família i els companys de la feina, el correu electrònic, les notes per 
a les llistes, etc.

NECESSITATS
• Busca models educatius alternatius en contacte amb la natura.
• Necessita accés a material de qualitat de forma gratuïta.
• Vol conèixer idees i iniciatives on implicar-se i participar amb la 

família per ajudar a entendre i preserva la naturalesa i riscos 
actuals.



• Qui volem que escolti els nostres missatges? Un tipus de 

soci/sòcia concret, un càrrec polític afí, un il·lustrador admirat.

• Construïm la buyer person.

• Escolta activa.

• Estratègies concretes.

Públics



Públics

El método de las 4P

Buyer persona del 
CREAF

Teresa Jordà

BIOGRAFIA
• 50 anys, nascuda a Ripoll.
• Llicenciada en Història moderna i Contemporània.
• Consellera DACC.

COMPORTAMENT
• Molt motivada per la defensa del món rural.
• Activa a les xarxes socials.
• Propera i espontània parlant amb els mitjans.

NECESSITATS
• Busca persones expertes que l'assessorin per prendre decisions 

encertades, efectives i basades en la ciència. 
• Necessita la comunicació en un llenguatge adequat al seu to planer.
• Necessita demostrar que l'agricultura o la gestió forestal són 

compatibles amb la conservació de la natura. 
• Li preocupa com reaccionar davant de crisis provocades pel 

canvi climàtic: incendis, sequeres i aiguats (Glòria).



Públics



Canals

Molt control
Poc abast

• La pròpia web

• Memòries anuals

• Materials corporatius

• Butlletins

• Esdeveniments i cursos

• Merchandising

Poc control
Més abast

• Xarxes socials

• Mitjans de Comunicació



Mitjans de 
Comunicació



Una relació incòmode...

• Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

• Pellentesque commodo lacus et ullamcorper sollicitudin.

• Curabitur a mi tincidunt, eleifend turpis sit amet, condimentum ante.

• Suspendisse viverra quam vel auctor semper.

• Ut dapibus diam eu nulla scelerisque, non ornare ipsum finibus.

• Vestibulum porttitor neque id leo tempor consectetur.

• Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

• Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Què volen els mitjans?



Una relació incòmode...

• Ho volen tot molt ràpid

• Giren les històries

• Busquen morbo

• No saben res de natura, s'equivoquen

• No els interessa la natura

• No responen els e-mails

• No em fan cas

• Sempre treballen amb les mateixes entitats

Què volen els mitjans?



Cobrir l'actualitat

- Salten les notícies en qualsevol
moment, de mil temes diferents plens
de matisos i controvèrsies.

- Els seus responsables volen un enfoc
concret massa simplificat.

- Tenen poc espai i han de vendre els
seus temes competint dins de la secció
de societat.

- Reben 200 notes de premsa cada dia.

Què volen els mitjans?

Posem-nos a la seva pell



A tenir en compte

- Hem de poder preveure novetats del 
calendari.

- Ser prudent i enviar només allò que és
realment noticiable.

- Proposar temes específics, marcar 
l'agenda.

- Conèxier les seves debilitats.
- Enviar-ho tot amb previsó.
- Ajudar en tot el possible (imatges de 

recurs, espais de garvació, portaveus).
- Cercar aliançes

Què volen els mitjans?



Què volen els mitjans?



• Actualitat: Les notícies han de ser actuals i rellevants en el moment.
• Proximitat: Les notícies que tenen lloc a prop de l'àrea de cobertura del mitjà de 

comunicació tendeixen a ser més importants.
• Interès Humà: Les històries que afecten directament a les persones o que tenen 

un impacte en les seves vides tendeixen a ser més noticioses.
• Conflictivitat: Les històries que involucren controvèrsies o enfrontaments.
• Originalitat o Novetat: Les històries noves, originals o inesperades tendeixen a 

ser més noticioses.
• Rellevància Pública: Les històries que tenen un impacte significatiu en la societat 

o la comunitat.
• Prominència: Les persones famoses o influents sovint es converteixen en notícia.
• Inusualitat: Les històries que són inusuals o excepcionals, esdeveniments 

estranys o extraordinaris.
• Utilitat: Les històries que proporcionen informació útil o consells pràctics.
• Tendència o Tòpics del Moment: Les notícies que estan relacionades amb temes 

o tendències actuals. Estacionalitat.

Què és noticiable?

10 idees a tenir en compte



• Veu experta
• Històries
• Sequera (tendència)
• Proximitat
• Mort (paraules claus)
• Inusualitat
• Emoció negativa
• Agents Rurals i gravacions en

dron



• Veu experta
• Quotidià
• Canvi climàtic (tendència)
• Proximitat
• Tendència
• Temporalitat



• Dades
• Veu experta
• Sequera (tendència)
• Gran abast
• Utilitat
• Ciència
• Història



• Veu experta
• Històries
• Sequera (tendència)
• Ciutats (quotidià)
• Inusualitat
• Emoció positiva
• Gravacions fàcils, imatges



Què necessiten?

Veus
expertes

Dades

Continguts, 
novetats

ContextHistòries

Imatges
o vídeo

Grafismes



Què necessiten?



Què necessiten?



Què necessiten?



Què necessiten?



Com ens ho muntem?

• Cal cultivar una relació
• Atenció directa i fora d'hores
• Orientació i suport
• Confiança i honestedat
• Avui per tu, demà per mi
• Relacions bidireccionals
• BBDD periodistes

• Rapidesa i capacitat de reacció
• Millor un cop l'any però ben pensat :)
• Mooooolta previsió!



Com ens ho muntem?



Com ens ho muntem?



Formats

Notes de premsa Llista de veus

Rodes de premsa Reaccions a notícies

Visites a camp

Missatges de Whatsapp

Cartes d'opinió

Visites a la redacció

Formació

Sabies que

Com ens ho muntem?

...



Vincle internacional

5 W – 3 missatges principals, exemples, concreció, rellevància

Com ens ho muntem?



Veus

Rànkings

Com ens ho muntem?



Exemples al 
territori

Històries i
varietat
d'elements



Com ens ho muntem?





Xarxes socials



Les xarxes socials són moltes i 
diverses, cal enfocar el llenguatge 
i l'estratègia per cada una d'elles.

• TWITTER: la xarxa de les 
institucions. Coneixement.

• INSTAGRAM: la xarxa de les 
persones. Entreteniment.

• LINKEDIN: la xarxa 
professional. Reputació.

Tants caps tants barrets

On publiquem?

Plans de socialització





El joc de l'algoritme

Quan i què publiquem?

TIMING TIPUS DE PUBLICACIÓ AFINITAT

Hem de valorar a quina hora 
publiquem i com funciona el 
el 'time decay' (temps de vida) de 
la nostra publicació.

La més ràpida és Twitter seguida 
per Instagram.

El material gràfic puntua 
més (vídeo, fotos), però també 
és important utilitzar les eines de la 
xarxa com preguntes o enquestes.

Basat en les interaccions amb la gent 
de la xarxa (holi, mapa d'actors).

Puntuen més els comentaris en 
totes les xarxes, seguit dels 
"guardats" i els "m'agrada".



Conflicte o 
sorpresa

Quan i què publiquem?

Bonic, 
divertit, 
creatiu

Oportunitat
(oferta de 

feina, 
agenda, etc.)

Actualitat
Crea 

conversa

Aporta 
utilitat, 

contingut

Ho he 
aconseguit

COHERENT 
AMBEL MEU 

PERFIL

Buscant la interacció



TWITTER



Fils, humor, ironia, tendència i bones infografies.

TWITTER



INSTAGRAM



INSTAGRAM



Sliders divulgatius i reels amb "cares"

INSTAGRAM



LINKEDIN



Temes mediàtics, descobriments i demanar posicionament.

LINKEDIN



Les xarxes socials no són un aparador
dels continguts web.

Què volem aconseguir?



Què volem aconseguir?



Organitzar, organitzar i organitzar!!!! I MESURAR.

Com ho aconseguim?



Gràcies

Anna Ramon
a.ramon@creaf.uab.cat

Verónica Couto Antelo
v.couto@creaf.uab.cat


