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Com elaborar un pla de voluntariat ambiental?
Guia per a entitats de voluntariat ambiental de Catalunya.

Guia elaborada per I’Oficina de Voluntariat Ambiental de la Xarxa per a la Conservacié de la Natura
(XCN), amb la col-laboracioé de la Federacié Catalana de Voluntariat Social, I’Associacié Habitats,
la Fundacié Catalunya la Pedrera, I'Associacio la Sorellona, la Societat Catalana d’Herpetologia,
I’Associacié CEN i el Grup de Natura Freixe.

Els continguts d’aquesta guia es basen principalment en la formacid en linia realitzada I'1
d’octubre de 2019, conduida per la Federacio Catalana de Voluntariat Social, i amb els exemples
practics de la Fundacié Catalunya la Pedrera i I’Associacié Habitats, a qui volem fer un agraiment
especial: “Vols saber com elaborar i aplicar el pla de voluntariat de la teva entitat ambiental?”.

Publicacio: Desembre 2023.

Elaborat amb el suport del Departament d’Accié Climatica, Alimentacid i Agenda Rural de la
Generalitat de Catalunya, en el marc del Pla de Treball 2021-2025 DGPA —XCN per a conservar la
natura a través de la custodia del territori i el voluntariat ambiental.

Per a més informacid contactar amb info@voluntariatambiental.cat o voluntariatambiental.cat



https://www.youtube.com/watch?v=u5JkkBmC0Es&t=2637s
mailto:info@voluntariatambiental.cat
http://voluntariatambiental.cat/
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1.

El voluntariat ambiental és un fenomen creixent al territori catala, gracies a la dedicacio i al
compromis de milers de persones que participen dia a dia per revertir o prevenir la pérdua de
biodiversitat, la contaminacié o els efectes del canvi climatic, a través de les entitats privades
sense anim de lucre.

Actualment, més de 200 entitats ambientals actuen al nostre territori, implicant a la ciutadania
en la seva actuacid, a través de la custodia del territori i del voluntariat ambiental.

Aquesta guia-breu neix amb el proposit d’orientar a totes aquestes entitats en la tasca de
definicid, debat intern, redaccié i implementacio del seu propi pla de voluntariat ambiental.
Aporta unes nocions basiques sobre que entenem per voluntariat, les caracteristiques propies del
voluntariat ambiental, i tot seguit, qué és un pla de voluntariat i quines parts hi podem incloure.
Abans d’endinsar-nos en l'elaboracié del pla, sera essencial, no obstant, respondre algunes
preguntes entre els diferents equips i persones que integren |'organitzacio, i construir el pla de
voluntariat ambiental de forma col-laborativa i consensuada entre tots i totes.

Esperem que aquesta guia us sigui d’utilitat i ajudi la vostra entitat en el repte de definir,
organitzar i sistematitzar el recorregut de les persones voluntaries en |'actuacié de la vostra
organitzacio.

A qui va dirigida aquesta guia?

Entitats privades sense anim de lucre i administracions publiques de Catalunya.




El voluntariat ambiental: un fenomen
reconegut a nivell europeu i mundial

El voluntariat ambiental a Catalunya viu en I'actualitat un moment de dinamisme que s’emmarca
en la creixent preocupacié social sobre els reptes climatics i ambientals. El voluntariat és un
fenomen social vinculat a la ciutadania activa i a la participacio ciutadana, reconegut a nivell

mundial.

En els darrers anys, s'ha posat de manifest que el voluntariat té un paper crucial en la consecucio

dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides. L'ONU considera el

voluntariat com un factor decisori per a I'assoliment dels ODS, ates que té la capacitat de reforcar
el compromis civic i implicar la gent en la planificacié i implementacié dels ODS a nivell nacional.
Els grups de voluntariat juguen un paper fonamental en la localitzacié de la nova agenda,
proporcionant nous espais d'interaccio entre els governs i la societat civil per a la implementacié
d'accions concretes i escalables. Molts dels Objectius de Desenvolupament Sostenible exigeixen
canvis d'actitud i comportament a llarg termini. Les persones voluntaries faciliten els canvis de

mentalitat creant consciéncia, defensant aquests canvis i inspirant els altres.

El Pla de Voluntariat Europeu 2030 també reconeix el voluntariat com una forga transformadora

en aquesta decada d'accid per enfortir els valors europeus i aconseguir els ODS. Aquest pla insta
les autoritats a fer visible la contribucié del voluntariat a I'Agenda 2030 de I'ONU i als Objectius
del Desenvolupament Sostenible, posant de manifest la importancia del voluntariat com a motor

de canvi i d'impacte positiu en les generacions futures.

El dinamisme actual del voluntariat ambiental a Catalunya s'alinea amb aquesta tendéncia global

i ofereix I'oportunitat de fer front als reptes ambientals a través de I'accid ciutadana.


https://sdgs.un.org/goals
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2022/03/CEV_BEV2030-CAT.pdf

2. Marc conceptualijuridic del
voluntariat

La Llei 25/2015 del voluntariat i foment de I’associacionisme cerca garantir el model catala de
voluntariat, reconeixent la tasca de les entitats i les persones voluntaries, mitjancant la definicio,
proteccio, regulacid i foment de I'associacionisme i el voluntariat.

Aguesta llei defineix el marc conceptual del voluntariat i la tipologia d’organitzacions que poden
tenir persones voluntaries.

Abans d’iniciar I’elaboracié del pla de voluntariat, us recomanem la lectura de la llei del

voluntariat per conéixer quines implicacions té per a la vostra entitat.

En I'ambit estatal, hi ha la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, que actua amb
caracter supletori de la normativa autonomica (és a dir, quan no hi ha una normativa especifica o
guan aquesta no contempla algun aspecte, s’ha de recérrer a la legislacié estatal). A més, si la teva
entitat es troba al Registre Nacional d’Associacions, us heu de regir per la normativa estatal.

La Llei 25/2015 defineix el voluntariat com el conjunt d’accions que duen a terme les persones
voluntaries que participen en entitats sense anim de lucre.

Les accions voluntaries:

- Soén gratuites.

- Esrealitzen en benefici de la comunitat.

- Es duen aterme en el marc d’'una organitzacié.
- Esfan per lliure eleccid.

Les entitats sense anim de lucre poden ser:

e Associacions
De base associativa: totes les persones que hi participen han de ser socies. S’entén que
aquestes fan una activitat voluntaria, ja que assumeixen un compromis amb |’entitat. En
aquest cas, no és necessari un programa de voluntariat.
Amb voluntaris no socis: han de disposar d’un programa de voluntariat, per establir el
marc de col-laboracié entre la persona voluntaria i I'entitat.

e Fundacions i cooperatives d’iniciativa social: com que no disposen de persones socies,
s’ha de definir un programa de voluntariat, i recollir els acords entre persona voluntaria i
entitat a través del full de compromis.

Les administracions publiques i les empreses no poden tenir voluntaries.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=700159
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/14/45/con
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/asociaciones/

Aixo vol dir que si realitzo una activitat ambiental com una recollida de residus, una plantaci
d’arbres o una accid de sensibilitzacié ambiental, de forma individual, amb amics o familiars, pero
sense una organitzacid, no se’m considera una persona voluntaria?

Si aquesta activitat es realitza en el marc d’un projecte d’un col-lectiu, perd no es tracta d’'una
entitat legal (una plataforma, grup de persones, etc.) és quan parlem de voluntariat informal.
Aquest és el primer pas per crear a posterior una associacio privada sense anim de lucre, si el grup
aixi ho considera.

NO parlem de voluntariat si aquesta accié es realitza de forma individual, i no es situa en el marc
de cap projecte, col-lectiu, ni entitat. Es tractaria Unicament, doncs, d’actuacions solidaries en
benefici de la comunitat.

Sil’accié no es situa

en el marc de cap % Accid individual
projecte, col-lectiu
ni entitat

. 48

Sil'accid es realitza en

el marc d’un projecte Voluntariat
d’un col-lectiu, perd no informal
d’una entitat legal
'
r'd
4 Aquest pot ser el primer pas
P ’ per crear una associacio

l’/ privada sense anim de lucre!

Sil'accio es realitza en el Voluntariat

mazrc d’'una entitat legal
formal




2.1. Els limits de I'actuacio voluntaria

Es molt important abans d’incorporar persones voluntaries a la nostra organitzacié, preguntar-
nos per que ho volem fer: per quée volem incloure voluntaries a I'entitat?

e Volem implicar a noves persones en les actuacions de I’entitat per sensibilitzar-les sobre
les causes de I'emergéncia ecologica?

e Volem donar I'oportunitat de participar en el si de I'organitzacié a persones de diferents
perfils?

e Creiem que per aconseguir els nostres objectius i transformar la societat el voluntariat és
una eina que ens encaixa?

Aquesta reflexid és necessaria per evitar caure en males praxis, en que algunes entitats cerquen
una o més persones voluntaries de forma puntual i esporadica per cobrir certes tasques que
correspondrien a una professional.

Hem de tenir clar que I’accié voluntaria no ha de substituir mai les prestacions de treballs o
serveis professionals remunerats. El voluntariat no pot ser, en cap cas, una decisié improvisada,
deslligada de I’d0rgan de govern de I'entitat o una alternativa per no cobrir llocs de treball.

Ens podem trobar amb entitats on totes les persones que hi participen sén voluntaries, o entitats
que integren equips de treballadores i equips de voluntaries alhora.

En el primer cas, el pla de voluntariat no és obligatori pero si recomanable, ja que pot ajudar a
millorar I'organitzacié interna de I'entitat i a garantir la participacid equitativa i democratica de
tots els seus membres.

En el segon, segons la llei, només les entitats amb més de 100 persones voluntaries estan
obligades a disposar d’un pla de voluntariat, no obstant, és especialment rellevant disposar-ne a
totes les entitats que compten amb equips de voluntaries i treballadores alhora. L’elaboracié del
pla pot ajudar a definir clarament el paper de cadascu i els limits de I'actuacio voluntaria, i millorar
la coordinacié i el funcionament de I'organitzacio, ja que es defineixen responsabilitats, tasques i

compromisos.




2.2. El paper de les administracions publiques

Les administracions publiques (ajuntaments, consells comarcals, consorcis, parcs naturals, centres
dependents de la Generalitat, etc.) no poden acollir persones voluntaries per la realitzacié de les
seves funcions. No obstant, la llei defineix que el paper de les administracions és incentivar la
conscienciacié social sobre la importancia del voluntariat i els principis i valors que els formen, i
salvaguardar I'autonomia de les organitzacions.

Les administracions poden promoure el voluntariat a través de les oficines locals de voluntariat,
amb tasques com la realitzacié de campanyes de difusid, organitzacié d’esdeveniments, facilitacié
d’espais de trobada entre voluntaries i entitats, el control i denuncia de practiques abusives,
donant suport técnic o convocar ajuts i subvencions per fomentar el voluntariat.

Els programes de voluntariat que es realitzin actualment en el si d’alguna administracié publica,
ha de passar a ésser dut a terme en el marc d’una entitat privada sense anim de lucre de dinamica
associativa o amb programes de voluntariat. Si no existeix cap entitat que vulgui fer-ho, s’haura
de finalitzar aquell programa de voluntariat.

Tanmateix, la Llei 25/2015 recull que en el cas de campanyes puntuals per una causa concreta o
per situacions de proteccié civil de la poblacié, I'administracié si pot acollir voluntariat
puntualment.

DE L'ASSOCIACIONISME
NTARIAT DE CATALUNYA

En aquest sentit, és recomanable consultar la guia
Recomanacions per a l'adaptacio de les

"

administracions publiques a la Llei 25/2015, del

voluntariat i foment de I’associacionisme”.

Recomanacions per a I'adaptacié
de les administracions pibliques
a la llei 25/2015, del voluntariat

i f de I'associacioni

wwonIumarial.org

2.3. Els drets i deures d’entitats i persones voluntaries

La relacié entre persona voluntaria i entitat s’estableix a través del full de compromis, on es
recullen els drets i deures d’entitat i voluntaries. A la seglient taula es pot veure un resum, que
pot ser ampliat amb la informacié que s’inclou a la llei del voluntariat:


https://voluntariat.gencat.cat/wp-content/uploads/2017/08/recomanacions-llei-voluntariat-administracions-publiques.pdf
https://voluntariat.gencat.cat/wp-content/uploads/2017/08/recomanacions-llei-voluntariat-administracions-publiques.pdf
https://voluntariat.gencat.cat/wp-content/uploads/2017/08/recomanacions-llei-voluntariat-administracions-publiques.pdf

Dret del voluntari Deure del voluntari Dret de I’entitat Deure de I’entitat

Obtenir informacié de
la missio, finalitat i
funcionament de
I'entitat

Rebre formacid

No ser discriminat

Formalitzar la
vinculacié amb el full
de compromis

Disposar d’identificacid
com a voluntari

Obtenir un certificat de
participacio (incloent-hi
tasques realitzades,
periode i total d’hores)
Tenir reconeixement de
I’experiéncia adquirida

Participar en la
planificacié, execucid i
avaluacio de les
activitats en que
col-labori

Rebre informacid sobre
seguretat, higiene i
salut

Disposar d’una
cobertura
d’asseguranca de riscos
derivats de I'activitat, i
dels que podria causar
a tercers

Rescabalar-se les
despeses

Acordar possibles
canvis en 'accié
voluntaria

Desvincular-se quan ho
consideri

Cooperar en la consecucio
d’objectius de I'entitat

Participar activament en la

formacié acordada amb
I’entitat

Respectar drets i dignitat
d’altres persones amb qui
es col-labori, aixi com de
I’entorn en qué s’actua
Respectar les normes de
funcionament de I'entitat

Mantenir la confidencialitat

de les informacions
rebudes

Observar les mesures de
seguretat i salut

Rebutjar qualsevol

contraprestacié economica

o material (excepte el

rescabalament de depeses)

Cal Notificar I'entitat de la
renuncia amb antelacio
suficient, per evitar
perjudicis en les activitats

Escollir lliurement el
voluntari segons les
normes de funcionament
intern

Reclamar al voluntari que
dugui a terme la formacid
acordada

Demanar al voluntari
respecte pels valors i
missié de I'entitat

Desvincular el voluntari del
programa en que participa
siincorre en
I'incompliment del full de
compromis

Disposar d’un pla de
voluntariat

Disposar d’un pla de
formacié o itinerari
formatiu dels voluntaris
Facilitar informacio al
voluntari sobre la missio i
estil de treball de I'entitat

Nomenar una persona
com a responsable de la
coordinacié del
voluntariat

Formalitzar la vinculacié
amb el voluntari per mitja
del full de compromis
Proveir el voluntari d’un
element identificador on
consti la seva condicié de
voluntari

Mantenir un registre dels
voluntaris de I'entitat,
per facilitar la certificacio
posterior

Certificar I'activitat del
voluntari

Assegurar riscos derivats
de I'activitat voluntaria i
la responsabilitat civil de
les seves accions

Rescabalar el voluntari, si
aixi s’acorda, de les
despeses que ocasioni
I’accié voluntaria
Garantir el compliment
del full de compromis a
través de mecanismes de
seguiment del voluntari
Participar activament en
els protocols i els
mecanismes que
s’estableixen per
combatre els
maltractaments



3. El voluntariat ambiental

3.1. Concepte

Un dels ambits d’actuacio del voluntariat (a més del social, sanitari, educatiu, cultural, esportiu,
de justicia global, etc.) és I'ambiental.

El voluntariat ambiental participa de manera lliure, organitzada i altruista en la conservacié dels
recursos naturals i en la millora de la qualitat ambiental, mitjancant |a realitzacié d’activitats i
programes, que poden tenir tant un vessant d’accié directa sobre el medi, com de sensibilitzacié
i de divulgacié dels seus valors, donant pautes a la poblacid i promovent la seva participacid en
les accions i activitats que incideixen en la millora de la situacié ambiental.

Es important utilitzar diferents estratégies per afavorir que el maxim nombre de persones detecti
els problemes i, a més, s’impliqui en la recerca de solucions consensuades.

Aquest tipus de voluntariat és un bon escenari que facilita la presa de contacte amb la realitat del
territori i la seva problematica, per després adoptar respostes col-lectives i actives de millora.

La intervencié del voluntariat ambiental pot tenir tres efectes:

e Millora de I’entorn: provoca efectes molt definits sobre el medi on s’intervé.
e Canvi personal: I'educacié ambiental del voluntariat és una gran font d’aprenentatge i
creixement personal, que permet adquirir coneixements, practicar i dominar técniques,

etc.
e Canvi social: s'obra una via de participacié directa de la ciutadania que els permet
implicar-se efectivament en els seus problemes ambientals.




3.2. Tipologies de voluntariat ambiental

¥

Directes Actuacions directes sobre el territori, com l'extraccit de
Segons plantes invasores o la construccié de murs de pedra seca.

1’actuacio

Indirectes Actuacions indirectes, com la sensibilitzaci6 de la
ciutadania.

Activitat d'un mati o d'un dia de durada. | (@ iaezl6ltiazler:

Segons la
durada

Estada de voluntariat de 2 o més dies. Normalment sén 10 2

y . : Camp de treball
setmanes, on es dediquen 4 o0 més hores de voluntariat al dia. 2

Vinculacié a llarg termini amb un projecte de voluntariat

ambiental, a través de la participacié periodica. Llarga durada

Activitat oberta a la participacié de voluntaris d’'arreu

Internacional d'Europa o del mon.

Segons

1'ambit Nacional Activitats dirigides a voluntaris d'arreu de Catalunya.

geografic

Activitats enfocades a implicar a la poblaci6 local, del
municipi o comarca d’actuacio.

Especialitzat

Segons el

public Empreses

Familiar

Educacié
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3.3. Ambits tematics del voluntariat ambiental

Alguns exemples dels ambits en que actua el voluntariat ambiental sén:

Ambit tematic

Exemples d’actuacions

Biodiversitat i gestié d’espais naturals

Actuacions directes sobre el medi com I’extraccio
de plantes exotiques invasores, la construccio
d’una bassa o un mur de pedra seca.

Informacié ambiental

Sensibilitzar la poblacid sobre una problematica
ambiental concreta, com per exemple, informar
sobre la nidificacié d’un ocell en perill d’extincio,
o sobre com actuar quan visitem espais naturals.

Medi mari i submari

Activitats d’observacié de fauna i flora o de
millora d’un habitat al mar, com per exemple la
plantacié de posidonia, la recollida de residus
marins o un cens de cetacis.

Ciéncia ciutadana

Participar en programes de seguiment de la
biodiversitat, com per exemple a I'atles de
mamifers, el projecte lirons o el seguiment
d’amfibis comuns. També, podria ser
I’organitzacié d’un “Bioblitz”, una marato
d’observacié de biodiversitat.

Defensa ambiental

Identificacié de projectes d’infraestructures o
urbanistics que posen en perill els valors naturals
d’un indret, a través de presentar al-legacions per
aturar-los o denunciar publicament aquests
projectes.

Canvi climatic i energia

Accions per reduir el consum de combustibles
fossils, conscienciar sobre els impactes del canvi
climatic i promoure un nou model energeétic.

Residus

Sensibilitzar la poblacid sobre el consum
responsable i la prevencid de residus. Per
exemple, a través d’accions de recollides de
residus en boscos o platges podem conscienciar
la ciutadania sobre I'impacte dels plastics.

Contaminacio i mobilitat

Accions per promoure un model de mobilitat
sostenible, i per reduir la contaminacié de l'aire i
acustica.

12



4. El pla de voluntariat

4.1. Que és?

Es un document formal que explica com s’organitza el voluntariat a dins de I’entitat. Es un
document que abans de redactar-lo ha d’haver una reflexié dins de I'entitat, a nivell politici técnic,
i també de la resta de persones que integren I’entitat. Ha de ser una aposta decidida de tot I'equip
de I'entitat. Si no es fa aquest primer pas de reflexié estratégica, es poden donar situacions de
conflicte entre I'equip treballador i I’equip voluntari.

Cada pla de voluntariat és Unic per a cada entitat. Cada organitzacié és diferent a la resta, i també
aquesta diversitat s’ha de mostrar al pla de voluntariat.

Es un document viu. Té una redaccid inicial, perd sempre esta subjecte a canvis. Quan es detecta
que alguna cosa no funciona, es canvia, ja que la practica és el que ens ensenya el que funciona i
el que no.

El pla de voluntariat...

e Es un document formal que explica quin valor té el voluntariat dins I'entitat i com es
gestiona I'equip de voluntariat vinculat a 'entitat.

e Es unic per cada entitat.

e Hade ser una eina de suport util que ajudi al funcionament diari de I'entitat en relacid al
voluntariat. Tot el que hi ha escrit s’ha de fer o preveure fer en un termini breu de temps.
Es un document viu que s’ha d’anar actualitzant, incorporant els canvis en la gestié del
voluntariat.

e Tothom al’entitat ha de conéixer la seva existéncia i tenir-lo present per saber com actuar
vers el voluntariat.

e Cal especificar bé les diferéncies de rols i tasques entre personal assalariat i voluntariat.

e Lallargada del document dependra de la mida de I'entitat. Una entitat amb més anys de
trajectoriai/o més projectes, tindra un pla de voluntariat segurament més llarg. Perd com
més sintétic i esquematic sigui el seu contingut, més util sera per al seu Us habitual.

El pla de voluntariat ha de servir perque si la figura de coordinacié de voluntariat de I'entitat
canvia, a través d’aquest document, pugui trobar tots els documents relatius a la gestié de
I'equip de voluntariat i els procediments a seguir.

Si ho tenim tot agrupat en un mateix document ens facilita la feina a nosaltres, a I'hora de
socialitzar el pla a la resta de companys, i si hi ha una tercera persona més endavant que
s’encarrega de coordinar el voluntariat, pugui agafar aquest document i saber com actuar.

13



4.2. Per a que serveix?

Pel que fa a les utilitats que té un pla de voluntariat, es poden destacar les seglients:

e Serveix de guia per I'entitat pel que fa a I'organitzacié i el funcionament del voluntariat.
La seva utilitat principal és acompanyar en tota l'actuacié relativa a les persones
voluntaries, marcant unes pautes i processos a seguir.

e Facilita la participacio de les persones involucrades amb el projecte o I'entitat.

e Garanteix que totes les persones que formen part de I'entitat coneguin i entenguin com
s’organitza el voluntariat a I'organitzacio.

e Defineix el valor afegit que aporta el voluntariat a I'associacid.
¢ Identifica les debilitats i fortaleses de |'entitat en relacié amb la gestié del voluntariat.

e Inclou les mesures encaminades a promoure les condicions idonies per garantir que el
voluntariat pugui realitzar la seva accio facilitant-li els recursos adequats.

e Defineix les principals vies d’entrada de voluntariat: en linia, a través de formacions,
trobades, xerrades, etc.

e Recull tota la documentacié necessaria per a la gestio de les persones voluntaries.
e Descriu les estratégies de comunicacio i de formacié.

e Estableix mecanismes d’avaluacié per valorar el funcionament de les accions de
voluntariat.

e Serveix per establir una cultura compartida sobre la importancia del voluntariat per
I’entitat i per I’entorn social.

4.3. Estructurai continguts

El pla ha de ser sinteétic i sistematic, ha d’incloure la informacid essencial, i ha de ser un document
agil per guiar la gestid del voluntariat del dia a dia.

Conté els seglients apartats (els titols es poden modificar segons convingui a I'entitat):

1. L’entitat
2. El voluntariat a Uentitat

3. Coordinacio del voluntariat

4. Cicle de gestio del voluntariat (captacio, seleccid, acollida, incorporacio,
formacio, acompanyament i desvinculacio)

5. Avaluacio

6. Anhnexes
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4.3.1. L’entitat

Missid i valors de I'entitat

Es I'espai on donar a conéixer el context sobre 'actuacié de I'entitat, per després situar el sentit
del projecte de voluntariat. Aqui explicarem quina és la missid, la visio i els valors de I'entitat,
una mica d’historia de I'organitzacié des de la seva creacid i, si cal, una breu descripcié dels
projectes principals.

A més, és el moment de compartir com s’organitza internament I'entitat, quina és la funcié dels
socis, si n’hi ha, la junta directiva, el personal laboral i el voluntariat. Aquesta informacié es pot
complementar amb I'organigrama de I'entitat.

Pla de voluntariat
Juliol 2020

1. L'enmiTaT

Lassoclacio per a la Conservacia dels Ecasistemes Naturals (CEN) s una entitat sense finalitat
de lucre {ONG) de base cientifica. La nostra filosofia es basa en el fet que els humans formen
part de la Natura | e, per tant, Ia necessiteim no només per al nostre benestar sin tambe per
existi. La Natura ens presta tot un conjunt de servels ecosistémics que ens aporten tot el que
necessitem per viure, Incloent-hi aire, aigua, menjar, matéties primeres | també suport

psicolbgic, leure, art, valors espirituals, entre molts altres.

per viurei

En aguest context,

la conservacio de la Natura. Pensem gque els humans tenen tot el dret d'aprofitar els recurses
naturals de la mateixa manera que la resta dlessers vius perd hem daconsequir fer-he de

maneraintelligent | respectuosa per no posar en perill el nostre propi benestar en el futur.

Per aguest motiu, ['associaci CEN deservolupa projectes per conservar els ecosistemes

naturals mitjanant:

. Sensibilitzacié | consclenclacié de la clutadania a través de materials | activitats
fulletons, llib sters, j rades otallers,

. Acords ritori particulars |

. Restauracid ecoligica d'habitats, incloent-hi la creacid de nous habitats | el control
despécies exdtiques invasores.

. Conservacid d'espécies amenacades,

. Estudis de recerca cientifica que apertin conelxement dutilitat per a la conservacio
dels ecosistemes naturals.

. Educacié ambiental per a tots els nivells educatius (infantil a nivell universitari,
aficionats i professionals).

. Actuacions de voluntariat amb la ciutadania, centres educatius, administracions i

empreses, incloent-hi programes de responsabil itat soclal corporativa.

L'area dactuacd principal de Iassoclacks CEN és Catalunya | especialment el Camp de

Tarragona, tot | que no es descarta actuar en altres paisos.

1

Pla de voluntariat
Juliol 2020

Estructura de l'entitat

L'assoclaci CEN segueix lestructura basica d'una associacié sense finalitat de lucre, formada
pels sacis | governada per la Junta Directiva encapgalada pel/per la President/a Els drets |

deures dels socls | els membres de la Junta Directiva es detallen als estatuts de entitat. La

condicié desoci la contribuci  de que els socis.

pod ambé com a només en activitats puntuals o be imitar-
seal lag i Els socis que i i de lentitat

de manera voluntaria, Incloent-hi la Junta Directiva, tenen dret a gaudir de la quota de soci

reduida o gratuita.

Per una altra banda, lassociaci6 CEN nelimita la participaci de voluntariat, tant puntuals com
estables, als socis propis siné que amplia aquesta forma de coblaboraci al conjunt de la
clutadania | també a administracions | empreses a través de la Responsabilitat Social
Corporativa, A més, també es contempla la participatio dexperts collaboradors de manera
puntual o regular i que poden exercir de manera voluntaria o remunerada, aixi com la
contractacid Indefirida o temporal de persanal técnic

Junta Directiva
[ Sectetarita ][ Tresoreria ][ Vocalrs ]

Socis

Organigrama de lassociacks CEN

Filosofia, missio i estructura de I’Associacio CEN, extret del seu Pla de Voluntariat.

Es pot consultar el pla sencer a aquest enllac.
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4.3.2. El voluntariat a Uentitat

Justificacid, sentit i valor. Objectius. Tipologies i espais de participacio

Aqui descriurem més concretament quin és el paper del voluntariat a I'entitat. Abans de redactar-
ho, podem reflexionar amb la resta d’integrants de I'entitat sobre les seglients qiiestions:

Justificacio, sentit i valor

e Quin sentit té per la nostra entitat comptar amb persones voluntaries?

e Que aporten les persones voluntaries al nostre projecte? Per que és necessari el
voluntariat a I'entitat?

e lalainversa: que aporta I'entitat al voluntariat?

Objectius

e Quins objectius ens plantegem aconseguir a través de I'impuls del voluntariat a I'entitat?

Tipologies i espais de participacio
e Quins espais creiem que seria interessant que hi participessin persones voluntaries?
e Quina tipologia d’accions estem plantejant a I'entitat? Accions continuades, puntuals,
etc.?
e Quines tasques realitzen els voluntaris?

Pla de Voluntariat per fa Societat Catglana d'Herpetologia 2019-20 Pla de Voluntarist per lo Societat Catalana o Herpetologia 2019-20

El voluntariat

Lentitar compta amb la coklaboracia del voluntariat, Les persones valuntaries desenvolupen
diferents funcions dins Ia Societat, bé donant suport a aspectes de gestio i tasques d'oficina, o
bé participant en els projectes de seguiment i conservacié del medi.

5. Sentit del voluntariat

La Uei 25/2015, del 30 de julicl, del voluntariat | de foment de I'associacionisme defineix el
voluntariat com el canjunt d'aceions | activitats d'interés general motivades per (altruisme i i
voluntat de i6 social que. persones fisiques, i voluntaris,
que participen en projectes en el marc ¢'una JCTivitat aSsOLiativa © b en programes especifics
de voiuntariat ¢"una entitat sense anim de fucre.

Lobjectiu comd és Fapropament ietat al medi natural

i es cerca és estimular ipacid activa de |a sacietat en la conservacié
i millora dels habitats susceptibles d“acollir poblacions d'amfibis i réptils.  Per tant, el
voluntariat s @ Is vegada objectiu i motor de molts projectes. Objectiu perqué cerca la
implicacié ciutadana, | motor perqué les persones voluntaries persegueixen la conservacié del
medi natural.

Segons Ia XCN, I ia reuneix

* s realitza en diversos Ambits actuacis, amb una gran diversitat dactivitats | de
programes. - Sempre disposa d'un component lidic | entretingut, alhora que té un impacte
Positiu per a a recuperacio, la conservacio i la millora del medi.

* Suposa un increment en la sensibilitzacis, en els coneixements | en la formacio ambientals
del propi voluntariat.

* Suposa una accid exemplificadora que facilita en altres persones I'adopcio de
comportaments més respectuosos amb 'entom.

* Uaccié del voluntariat ambiental semmarea en la participacid ciutadana, Feducacid
ambiental i |a sostenibilitat.

Qué aporta el voluntariat a Fentitat?

La SCH vol apostar pel valuntariat ambiental, ja que considerem qué & una manera de
transmetre els nostres valors, i els nostres objectius en termes de conservacié i millora de
Ventorn natural en el que vivim, gaudim i actuem.

El fet de realitzar activitats de voluntariat ambiental, ens permet fer difusio de les
problematiques ambientals que existeixen al nostre entorn més proper, donar-les a canzier
'una manera practica; actuem per aprendre i aprenem per millorar. | no només aixb, sind que
contribuim en la restauracié de diferents habitats d'un alt interés ecoldgic d’una manera que
possiblement no fos possible sense un gran nombre de persones o sense contractar a algu.

H

Qué pot aportar Fentitat a les persones voluntiries?

La SCH ofereix als voluntaris la oportunitat de passar a 'sccid en termes de conservacid de

natura:

« Formar part de Fentitat, ja sigui per un dia 0 per una temporada.

« Obtenir conelxements cientifico-técnics per a condixer millor Ia fauna, la flora | les
interrelacians que es donen als seus habitats per a comprendre millor la necessitat de
conservar la natura.

* Ser particips en proj 6 o habitats i

* Obtenir reconeixement en forma de certficat, conforme <'ha coliabarat com a voluntarifa
d'un projecte de la SCH, 5 per amillorar el

itat en

« Consclenciar i fomentar un esperit critic sobre Fimpacte de 'ésser huma sobre el medi
ambient, aixi com la vulnerabilitat de mokes especies dfamfibis i réptils i la seva
importancia per a qualsevol ecosistema

« Consolidar un grup de voluntaris permanents que collaborin amb les accions | programes

de Fentitat d'una é

« Aconseguir veluntaris puntuals que collaberin amb les accions | programes de voluntariat
delentitat.

* Programar collectius, ja 4 itats, empreses, ..

6. Activitats i accions de voluntariat

La proposta d'accions de la SCH és sempre relacionada amb lo conservacio de les espéies
d'amfibis i réptils i els seus habitats, per tant, també d'altres grups faunistics i floristics que es
troben en aquests habitats:

*  Accions per millorar habitats de diferents espécies d'animals (especialment amfibis |
réptils) o plantes, normalment amenagats o en regressic.
¥ Extraceid flora i fauna exdlica invasora
V' Neteja despais naturals.
¥ Creati, aprofundiment adequacid de punts d'aigua.
desi activi Jors naturals dels del territori.
*  Mostrejos i seguiments de fauna aquitica i terrestre.

Catalunya:

« Relacié d'espais inclosos en cf Pla d'Espais dinterés Natural, amb indicacié de comarques |
municipis.

El sentit del voluntariat a la Societat Catalana d’Herpetologia (SCH).
Es pot consultar el pla sencer a aquest enllag.


https://xcn.cat/wp-content/uploads/Pla_volamb_SCH.pdf

Cataleg d’accio voluntaria

Les tipologies de voluntariat que oferim es pot concretar en el que anomenem “cataleg d’accié
voluntaria”. Es la definicié dels diferents projectes de voluntariat que duu a terme I'entitat.

Per cada projecte, es pot elaborar una fitxa que inclogui la segiient informacio:

Titol del projecte.

Durada o periodicitat.

Formacio necessaria.
Lloc d’actuacio.

Responsable del projecte.

Descripcid: en qué consisteix I’accid, tasques que s’hi realitzen.
Perfil de les persones voluntaries: locals, nacional o internacionals; edat; persones amb
una formacié o habilitats especifiques, etc.

Tipus de public: voluntaris individuals o grups de voluntaris.

En el cas d’activitats puntuals, aquestes fitxes ens descriuen els models d’activitats o projectes
en qué s’emmarquen les accions puntuals de voluntariat. Per tant, no inclouran dates concretes,
perd si que ens pot servir per identificar les diferents tipologies d’accions habituals que
organitzem, com per exemple pot ser una recollida de residus, una plantada d’arbres, una
construccié d’'un mur de pedra seca, etc.

Amb el temps, aquests projectes poden anar canviant, segons les fonts de finangament o altres
variables. Per aix0, aquesta part requereix de revisid i actualitzacié constant.

Nom del projecte
Remulla’t per la biodiversitat

Descripcié del projecte

El programa “Remulia’t per lo biodiversitat” és un programa de voluntariat ambiental, que neix amb I'objectiu
d’agrupar les diferents activitats que des de la Sorellona, algunes d'elles amb el suport d'altres entitats, s’estan
realitzant amb el suport de persones voluntaries amb I'objectiu de recuperar habitats alterats, eliminar espécies
exdtiques invasores presents als nostres ecosistemes, i un llarg etcétera, sempre amb I'objectiu de donar a
conéixer una problematica ambiental i apoderar a la poblacio.

Responsable del projecte
Nuria Canals Contacte: nuria.canals@sorellona.org

Tasques

£s ben sabut que la fauna i flora exdtiques invasores son, en molts casos, una problematica per a les espécies
autdctones i pels habitats en si. Amb aquesta accid es pretén reduir la pressié que efectuen aquestes espécies
foranies sobre les espécies autoctones.

- Neteja d'espais naturals:
La brossa que, com a éssers humans, generem a diari és incalculable. Per desgracia, la natura és la principal
receptora d'infinitat de residus, sobretot plastics i envasos. Amb aquesta accio es pretén reduir I'impacte que tenen
aquests residus sobre els habitats i la fauna i flora autdctones.

- Creacio, i 9 de punts d'aigua:
Els punts d'aigua son punts calents de biodiversitat. Malauradament, aquests habitats aquatics actualment estan
menystinguts i generalment la societat els veu com a abocadors o llocs de cria per a mosquits, perd no té en
compte I'enorme riquesa que hi poden albergar. Amb aquesta acci es pretén ampliar el numero de punts d’oigua i
millorar els que jo existeixen perqué facin la seva funcié ecoldgica d‘albergor tot tipus d'éssers vius.

- Instal-lacié de caixes niu, refugis per a rat-penats i hotels d'insectes:
Avui dia les aus, els ratpenats, els insectes | molts altres grups de fauna es troben amb el problema de la falta de
refugis i llocs aptes per a la seva reproduccié. Amb oquesta accid es pretén ougmentar la probabilitat de que
aquests animals trobin refugi i liocs de reproduccid, i, per tant, que puguin procrear | mantenir les seves poblacions
naturals.

A qui s'adreca

A persones que vulguin col-laborar en la conservacio de la natura en general.
On es desenvolupa

Ala natura.

Periodicitat i horari

Dissabte, de Sha 13h.

Perfil de les persones voluntaries

Edat: Qualsevol Formacié / coneixements previs: No calen
Experiéncia prévia: No cal Caracteristiques personals: Cap en concret

Formaci6 que ofereix I'entitat i n® de voluntaris/es

Formacié: Conceptes basics per a dur a terme I'activitat
Ne de nece is/es: 10-20 per activitat.

Fitxa del projecte “Remulla’t per la
biodiversitat”, del Pla de Voluntariat
de I’Associacio La Sorellona.

Es pot consultar el pla sencer a
aquest enllac.
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4.3.3. Coordinacio del voluntariat

Funcions de la coordinacio i dels referents del voluntariat per cada projecte.

Els voluntaris han d’estar ben acompanyats per la figura de coordinacié, des del principi fins el
final, per sentir-se part de I'entitat. En funcié de I’entitat, aquesta persona pot ser de I'equip técnic
o voluntaria de llarg recorregut.

La figura de coordinacié és qui s’encarregara de fer la captacio, seleccidé i entrevistes, si cal, i
ubicara ales persones voluntaries en el seu lloc d’actuacié. A més, durant la seva estada a I’entitat,
sera la seva persona de referencia.

Aquesta funcidé pot ser compartida per diferents persones de |'entitat, pero és important que
tothom conegui qui sén aquestes persones i quina és la funcié de cadascu en relacid a la
coordinacié del voluntariat, per assegurar-nos que aquestes tasques es duen a terme i les
persones voluntaries estan realment acompanyades.

Alhora, es poden definir diferents graus de responsabilitats, una previsié d’hores de dedicacié i
tasques concretes de cadascl. Una opcié pot ser definir una persona encarregada de la
coordinacidé general del voluntariat, i després, diferents persones referents segons el projecte o
I"activitat.

En el cas d’entitats que compten amb personal laboral, i no sén només voluntaries, aquest apartat
és molt important, ja que ens obliga a preveure una part del pressupost de I'entitat destinat a la
coordinacio i dinamitzacié del voluntariat, per assegurar-nos que aquest sigui de qualitat.




» Fixar objectius generals
® Planificar, calendaritzar i organitzar les
accions de voluntariat.
* Si itzar els p incul la
gestid del voluntariat
& Cerca de nous canals de captacié de
woluntariat
# Elaboracic del material de difusid necessari
per a les crides de voluntariat.
Responsable del programa + Gestid de les crides de voluntariat 3 través
BlnkEnT) dels diversos canals.
Coordinador del programa a * Promocionar el treball en xarxa
MénNatura Pirineus » Garantir que la tasca dels voluntaris s'adeqiii
en forma i contingut als 3mbits d'actuacid i als
wvalors i missié del programa.
« Difusio prévia i posteriorment a I'activitat.
» Col-laborar, conjuntament amb el referent de
I'espai, en identificar jornades de voluntariat,
els perfils de voluntariat necessaris per al
desenvolupament del projecte.
« Comunicar a nivell institucional
. ibles accions de
« Definir els perfils de voluntariat necessaris per
al desenvolupament de cada accio
+ Redaccio de la fitxa d'accié voluntaria.
« Col-laberar en I'elaboracié del material de
difusié de les crides de voluntariat.
» Supervisio de I i dels

* Planificar i organitzar I"accié de voluntariat

* Coordinar elfs voluntari/s en I'execucid de
I'accié de voluntariat.

* Vetllar per la seguretat dels veluntaris

. el dels
woluntaris, i vetllar perqué tinguin la formacié
necessaria per dur a terme I'activiat.

* Garantir que |a tasca dels voluntaris s'adequi
en forma i contingut als ambits d'actuacié i als
wvalors i missié del projecte.

* Motivar els voluntaris.

 Vetllar per la continuitat de la figura del

iat en de les

+ Mantenir informada a |a Fundacid de les

incidéncies que es produeixin

« Complir amb els compromisos dels
voluntaris.

En el cas de la Fundacio Catalunya La Pedrera, s’organitzen de manera que a I’entitat hi ha
una persona de referéncia a nivell de voluntariat ambiental a Catalunya, i després un
tecnic/a responsable per cada activitat. Fragment extret del Pla de Voluntariat de la

Fundacio Catalunya la Pedrera al 2017.
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4.3.4. Cicle de gestio del voluntariat

Captacid, seleccio, acollida, incorporacid, formacid, acompanyament i desvinculacio.

Aguesta és la seccid central del pla de voluntariat, ja que s’explica quin és el recorregut d’una
persona voluntaria a I'entitat, des de la seva captacio fins a la seva desvinculacié.

Cadascuna de les seglients fases s’ha de descriure amb el major detall possible, per tal de facilitar-
nos la feina a I’hora de crear els nostres equips de voluntariat. En moltes ocasions algunes de les
fases es solapen i no es fan per separat, i també poden tenir altres noms.

Segons la durada del voluntariat, caldra diferenciar un cicle per cada tipologia. Es a dir, es pot
explicar per separat el recorregut de les activitats puntuals de voluntariat ambiental, del
recorregut que fan les persones voluntaries de llarg termini.

Cicle de gestio del
voluntariat

Captacio

Donem a conéixer el nostre Les expectatives de les
projecte de voluntariat persones interessades i
de l'entitat encaixen?

Cuidar l'inici ajuda a Benvolgudes
fomentar el vincle a voluntaries!
llarg termini @ ‘. Quina documentacié
/...\ necessito?

Formacio

Formar al voluntariat
és la millor manera
d'agrair la seva tasca

Acompanyament

Com el realitzem?

Cuidem els
vincles amb les
persones
voluntaries

Desvinculacié

Pla de formacio -
passos a seguir

’
]

Passos a seguir
Un adeu pot ser un fins
aviat!
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1. Captacio

Donem a conéixer el nostre projecte de voluntariat.

El primer pas per comptar amb persones voluntaries a la nostra entitat és definir com els
captarem. Per aix0, primer de tot, hem de tenir ben definit qué oferim a les persones que
s’apropen a col-laborar amb la nostra entitat.

Les opcions per participar com a persones voluntaries a I’entitat poden estar recollides al Cataleg
d’accio voluntaria, o pot ser que cada vegada que organitzem una accié puntual de voluntariat
ambiental haguem de seguir uns passos concrets. En aquest cas, els primers passos de definicid
de I'accid i difusio son els que haurem de llistar en aquest apartat.

1.1. Projectes de llarg termini

En el cas de cercar persones voluntaries de llarg termini, com pot ser per projectes de voluntariat
europeu, o voluntaris locals per donar suport a projectes concrets de I'entitat, en el moment de
la captacié haurem de definir I'oferta de forma individual per cada persona que cerquem, i prestar
molta atencid a la definicié del perfil i els canals de captacié.

1.1.1. Definir el perfil del voluntariat:
e Edat. Franges d’edat que s’accepten. En el cas d’acceptar menors d’edat, quins sén els
requisits, han d’anar acompanyats del responsable legal?

e Compromis. Durant quant de temps es demana un compromis minim, 6 mesos, 1 o 2
anys? Quina dedicacié horaria setmanal o mensual tindra?

e Formacio. Es demanara algun tipus de formacié o experiéncia previa?

e Competencies. Quines competéncies seran necessaries per poder desenvolupar la tasca
de voluntariat?

1.1.2. Definir Uoferta de voluntariat.

Queé estem oferint exactament? La gent a la que ens dirigim ha d’entendre qué estem oferint.
Podem posar un titol, descriure I'oferta amb paraules que tothom pugui entendre i de forma
senzilla, quina disponibilitat demanem, el perfil necessari i el lloc d’actuacié.

1.1.3. Difusio de l'oferta.
Es molt important conéixer en quin entorn treballem i saber com arribar a possibles persones
voluntaries per la nostra organitzacio. Cal adrecar 'oferta als espais adequats per arribar als perfils
que estem cercant.
Llistar els canals, per exemple:

e Pagina web de I'entitat i xarxes socials

e Webs de les federacions a les que pertanyem

e Borses de voluntariat: voluntariatambiental.cat, Xarxanet, etc.

e Oficines locals de voluntariat
e Boca-orella

e Espaisjoves

e Casals civics

e Biblioteques
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1.2.

Accions puntuals

En el cas d’organitzar accions puntuals de voluntariat, llistarem aqui els passos a seguir cada cop

gue s’organitza una activitat, en format general perque cada vegada que s’organitzi una accio, es

puguin anar seguint els diferents punts.

Per exemple:

1.2.1.

1.2.2.

Definicio de 'acci6 de voluntariat

Tasques a realitzar.

Perfil del voluntariat. Grup tancat (empreses, escoles...) o obert (a qualsevol persona
interessada), edat, només adults o families, etc.

Coneixements previs necessaris. Per exemple, si I'activitat és oberta només a persones
amb coneixements d’ornitologia, o submarinisme, etc.

En quin projecte de I’entitat s’emmarca?
Nombre minim i maxim de persones necessaries per I'accio.

Datailloc d’actuacid. En funcié de la durada de I’activitat (un mati, un dia, una setmana...)
caldra pensar en les necessitats de manutencio dels voluntaris, és a dir, si cal que I'entitat
ofereixi menjar i/o allotjament.

Horaris de I'activitat. Preveure com sera la formacié que es fara prévia a I'actuacié del
voluntariat, si cal enviar informacié prévia per correu electronic, quins continguts
s’explicaran in situ el dia de I'accié voluntaria i qui ho explicara.

Llistat de material necessari. Qué pot aportar I'entitat (eines, guants, bosses, etc.)? Que
cal demanar als voluntaris (portar aigua, sabates comodes, esmorzar o dinar, etc.).

Persona responsable de I'accié.

Difusié de U’accio de voluntariat

Elaboracid del cartell de I'activitat.
Redaccio de la informacié que acompanya el cartell.
Publicacié al web, xarxes socials i butlleti de I’entitat.

Publicacié a voluntariatambiental.cat.

Enviament d’un correu a la nostra borsa de voluntariat.

Enviament de l'activitat a altres entitats altaveus (centres civics, casals, ajuntament,
biblioteca, oficina de voluntariat local, mitjans de comunicacio, etc.).

Difusi6 fisica del cartell de I'activitat.

Un cop fet aquest procés per primer cop, pot servir de model per les futures activitats
puntuals de voluntariat ambiental.
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2. Seleccio

Les expectatives de les persones interessades i de I’entitat encaixen?

La seleccid és el primer contacte que tenim des de |'entitat amb les persones que s’"han mostrat
interessades en participar. Aquest primer contacte pot ser a través de correu electronic, telefon
o presencial, i és el moment de veure si el perfil de la persona encaixa amb el que hem descrit
a I'oferta de voluntariat.

En el cas de les accions puntuals, aquesta fase pot ser relativament agil i pot fer-se a distancia.
Pero, pels projectes a llarg termini, es pot considerar necessari realitzar una entrevista abans de
decidir si la persona interessada pot incorporar-se o no a I’entitat com a voluntaria.

Una altra forma de realitzar la seleccid, pot ser convidant a les persones interessades a una
formacid inicial, necessaria per poder desenvolupar I'accié voluntaria. D’aquesta manera, només
les persones que activament assisteixen a la formacid podran participar a posterior com a
voluntaries.

Cal tenir present que no totes les persones que s’acostin a la nostra entitat vol dir que
s’incorporin automaticament. Per aix0, és molt important definir préeviament el perfil que estem
cercant, i en quins casos malauradament haurem de dir que no a algunes persones que tinguin
interes en col-laborar amb nosaltres, ja sigui perque la tasca a realitzar és molt especifica i
requereix d’uns coneixements previs concrets, o perqué s’han de tenir unes habilitats
determinades. En tot cas, sempre sera I'entitat qui decideixi quins sén els limits.

Aspectes a tenir en compte en les entrevistes de voluntariat

e Qui gestionara la seleccid dels voluntaris, la figura de coordinacié del voluntariat, o la
persona responsable de cada projecte?

e L’entrevista sera grupal o individual?

e Esel moment d’explicar amb detall les tasques a realitzar (qué es podra fer i qué no en el
marc del voluntariat) i veure si les expectatives de la persona interessada i de I'entitat
encaixen.

e Ha de servir per veure si la persona interessada té un interés real i genui per col-laborar
de forma desinteressada, i descartar que hi hagi altres motius externs. Aixo ens ajudara a
escollir persones que puguin assegurar un cert compromis de temps de participacio en el
projecte, i aixi, assegurar la seva estabilitat.

e Recollir informacié sobre la persona interessada: dades personals i de contacte,
disponibilitat, coneixements previs, interés i motivacio.

A posterior de I'entrevista, sera el moment de valorar si el perfil de la persona interessada
encaixa amb el que busquem. Si és aixi, el segilient pas sera planificar com sera la seva
incorporacié a I'entitat (si hi haura un temps inicial d’acomodacié d’'una setmana o un mes,
guant de temps tindra acompanyament fins que pugui realitzar I'accié de forma autonoma,
etc.).
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El Projecte Rius, de I'Associacié Habitats, es dona a coneixer a través de xerrades
divulgatives i del boca-orella. L'entitat, per tant, atén les sol-licituds rebudes, no fa una
seleccié propiament ni cerca un perfil concret de voluntari/a.

Des de I'entitat s’avalua si el perfil de les persones que mostren interés en participar
encaixa amb perfil requerit per participar en el projecte.

Els requisits sdn molt senzills, i a I'abast de qualsevol persona que vulgui fer-se carrec de
la conservacid fluvial d’'un tram de riu. Per participar en el projecte cal:

Ser un grup d’almenys 2 persones.

Edat: majors de 16 anys. O si sGn menors, poden fer el grup amb els seus tutors
legals. En el cas de grups escolars, els mestres son els responsables legals.

Que la participaci6 sigui lliure i voluntaria.

Que es descarti qualsevol lucre. No poden rebre diners per l'activitat que
realitzaran.

Aquests requisits s’han d’incloure al full de compromis. Normalment, s’inclouen els drets
i deures, perd si hi ha altres questions que I'entitat considera indispensables, és
recomanable també recollir-ho. A vegades, I'entitat ha de dir que no a algunes persones
per no tenir els mateixos objectius, per aixo I'entrevista és tan important.

En el cas del Projecte Rius, s’inclou la seglient frase al full de compromis: “els materials
que facilita I’entitat no es poden utilitzar per a una finalitat diferent a la participacio en el
Projecte Rius, i no es poden cedir a tercers”, i d’aquesta manera els voluntaris signen que
hi estan conformes, i aixi s’evita qualsevol malentes.

Podeu trobar tota la informacio del projecte a: https://www.projecterius.cat/

Un cop hem fet la seleccid, i ja disposem de persones que compleixen amb el perfil i que estan
motivades per formar part de la nostra entitat, és el moment de rebre-les a I’organitzacio.
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3. Acollida

Benvingudes voluntaries!

L’acollida ens permet establir una relacié propera i de compromis mutu entre I'entitat i la persona
voluntaria. Es el moment per facilitar tota la informacié de forma clara i transparent sobre com
funciona I'organitzacié, les normatives i dinamiques internes, i les tasques que realitzara la
persona voluntaria. Tot el que puguem avancar en aquesta fase de benvinguda, ens estalviara
possibles problemes o conflictes a posterior.

Es important que els voluntaris, a través de I'acollida, coneguin bé I'entitat, i encara que sembli
repetitiu, no esta de més recordar qui som i qué fem, ja que les persones voluntaries seran els
altaveus de la nostra entitat. Si la informacio que els hi proporcionem és clara, ens coneixen bé i
han tingut una experiencia satisfactoria, sera facil que parlin sobre nosaltres al seu entorn.

Quina documentacio és necessaria per realitzar Uacollida?

Informacioé sobre I'entitat.

Tant en el primer dia de projectes a llarg termini, com a I'inici d’'una accié puntual, és important
tornar a recordar qui és I'entitat amb qui s’esta col-laborant, quina és la seva missio, com
s’organitza, els seus valors i quin és el context del projecte en qué s’emmarca I'accié voluntaria.
Aix0 es pot fer amb una petita xerrada d’uns 20 minuts, o enviant previament documentacié sobre
|’activitat de I’entitat, com la memoria anual o altres documents.

Full de compromis.

Document formal signat per I’entitat i la persona voluntaria, on es recullen els compromisos que
adquireixen les dues parts, aixi com els drets i deures de cadascun. Es el lloc on I’entitat pot afegir
totes aquelles qliestions que es considerin necessaries pel projecte de I'entitat (material, horari,
tasques concretes, etc.).

El més important és que quedi clar qué fara la persona voluntaria en el si de I'entitat, perqué a
posterior no hi hagi dubtes.

Es pot utilitzar un model per projectes a llarg termini (Annex 1) o un altre en format de taula per
accions puntuals, que inclou tota la informacid relativa al compromis de voluntariat, a la proteccié
de dades, als drets d’imatge i a I'asseguranca (Annex 2).

Es important que aquest document estigui signat fisica o digitalment per part del voluntari

i de I'entitat. No és legalment correcte si s’omple GUnicament un formulari en linia.

Drets i deures de I’entitat i la persona voluntaria.

Son els drets i deures que es recullen a la llei de voluntariat 25/2015 (recollits a la pagina 9
d’aquesta guia). A més d’aquests minims, es poden incloure els que es considerin necessaris per
part de I'entitat. En el moment de I'acollida és important recordar quins sén aquests drets i
deures, perque la persona voluntaria ho tingui present en tot moment.
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Proteccio de dades.
Documentacié relativa a la gestio de la politica de privadesa de I'entitat. Donat que I'entitat tindra
un o més arxius amb informacié personal dels voluntaris, és necessari que aquests coneguin quina
és la politica de proteccié de dades de I'entitat, i I'autoritzin per al seu Us i emmagatzematge.

e Aquesta autoritzacio si que pot donar-se a través d’un formulari en linia.
(Annex 3)

Drets d’imatge.
Si durant el projecte o activitat de voluntariat ambiental preveieu realitzar fotografies i videos, i
publicar-ho a través dels vostres canals o a través de I'Oficina de Voluntariat Ambiental, és
necessari que els voluntaris autoritzin I’Us de la seva imatge.

e Aquesta autoritzacio si que pot donar-se a través d’un formulari en linia.
(Annex 4)

Formacié.

Durant l'acollida és també el moment d’informar a la persona voluntaria sobre quin tipus de
formacié rebra (geneérica sobre I'entitat, i especifica sobre la seva tasca), i com se li informara
sobre les dates, horaris i lloc on es realitzaran aquestes formacions.

Assegurancga.

També és important que durant I'acollida les persones voluntaries coneguin que estan cobertes
per una assegurancga de responsabilitat civil i d’accidents per part de I'entitat, i que tinguin clar
quins passos han de seguir en cas d’accident. Es pot enviar per correu electronic la documentacié
relativa a I'asseguranga, i el telefon d’emergéncies.

Es bo recollir i tenir registrat qui ha vingut a cadascuna de les nostres accions de

voluntariat, perque aixo ens servira per fer una avaluacio al final de I’any, alhora que
coneixem la participacid de cada voluntari a les nostres activitats.

4. Incorporacio

Cuidar l'inici ajuda a fomentar el vincle a llarg termini.

Aquest apartat fa referencia principalment a projectes de llarg termini. En el cas d’accions
puntuals, aquesta part es pot descriure conjuntament amb I’acollida.

El moment de la incorporacié és quan la persona voluntaria passa a formar part definitivament de
I’entitat. En aquest apartat caldra definir com realitzem I'acompanyament inicial i quins passos
cal seguir. Sera el moment de donar I'’element identificador a la persona voluntaria, de presentar-
la a la resta de I'equip, definir els canals de comunicacio interna, aixi com de donar-la d’alta de
polissa d’assegurances.
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A l'inici, cal que hi hagi una persona referent de I'organitzacié que acompanyi la persona
voluntaria en els primers moments, per presentar-li I'equip de I’entitat i altres voluntaries, la
persona de referéncia que tindra en el seu dia a dia (pot ser una altra voluntaria, una persona
técnica, la mateixa coordinadora de voluntariat, etc.). Pot ser que hi sigui fisicament en el moment
de fer I’activitat o realitzar aquest suport a distancia.

5. Formacio

Formar al voluntariat és la millor forma d’agrair la seva tasca.

Es el moment d’establir un itinerari formatiu perqué els voluntaris puguin desenvolupar la seva
tasca correctament. La formacié es pot fer abans o després de la incorporacio, és una qiestié a
valorar per I'entitat abans de redactar el pla de voluntariat.

La formacio varia segons si estem organitzant accions puntuals o projectes de voluntariat a llarg
termini. En el cas de les accions puntuals, la formacio sera la xerrada inicial que realitza I'entitat
abans de realitzar I'accié de voluntariat. En el cas del voluntariat a llarg termini, la formacio es
pot planificar i organitzar amb una mirada llarga en el temps, pensant en diferents continguts que
puguin ser Utils per als nostres equips de voluntariat.

Es pot fer una formacié genérica inicial en que s’expliqui que fa I'entitat i el projecte concret en
que participara, i a posterior algunes formacions més especifiques per millorar els coneixements
de la persona voluntaria en el desenvolupament de les seves tasques. Aixo dependra de la
guantitat de projectes que tingui I’entitat i com s’organitzi.

La formacié és un punt molt important, tant per la persona voluntaria com per I'entitat. Es una
eina indispensable perqué ens permet contribuir al creixement de la persona voluntaria. Hem
d’identificar qué necessita la persona voluntaria per fer la seva activitat: qué li estem demanant?
No li podem demanar que vingui amb uns coneixements previs de certes coses molt concretes de
la nostra organitzacio, per tant, hem de procurar donar aquests coneixements a la persona perquée
se senti comode i pugui dur a terme les seves activitats de voluntariat de la millor manera possible.

Alhora, plantejar-nos tenir un pla formatiu a I'entitat, fa que les persones voluntaries es facin
seva l'entitat, mostrem que volem que se sentin a gust i tinguin totes les eines necessaries per
fer la seva activitat. Aixd ens servira per evitar que en el moment de fer I'accié voluntaria les
persones no sentin que no tenen les eines de coneixement necessaries per desenvolupar la seva
activitat.

El pla de formacio
La llei de voluntariat 25/2015 interpel-la a les entitats perqué fem un pla de formacio.

Queé és un pla de formacié? Es un document que recull totes les formacions que fan les persones
voluntaries en el marc de la nostra entitat. Les formacions poden ser basiques, especifiques o
continuades.
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Aixd no vol dir que I'entitat hagi de fer o organitzar totes les formacions. En funcié de la mida de
I’entitat, aquesta tasca es pot delegar en les federacions a les qué pertany I'entitat o a escoles
especifiques de formacid de voluntariat. Existeixen diferents escoles i formacions de voluntariat,
subjectes al Pla de formacié del voluntariat i associacionisme de la Generalitat de Catalunya, on
es poden trobar formacions d’utilitat per les nostres persones voluntaries, i no tenim per que fer-
ho nosaltres directament.

Passos a seguir per elaborar el pla de formacio

1. Detectar necessitats formatives

Elaborar el Pla de formacié: definir formacions segons tipologia (basica, especifica, continuada,
etc.); temporalitzar la formacid, posar dates concretes; definir els recursos necessaris (docents,
materials, lloc — virtual o presencial -, etc.); i determinar com es fara l'avaluacié dels
coneixements.

2. Contribuir al creixement del voluntariat.
Identificar coneixements, habilitats i actituds requerides per desenvolupar I’accié voluntaria.
3. Promoure que les persones voluntaries es facin seva I’entitat.

S’ha de tenir en compte que el pla de formacio s’ha d’adaptar a la realitat i a la mida de I'entitat.
Encara que es faci menys, el que és important és que sigui Util i tingui un resultat per les persones
gue rebran aquesta formacié.

Tipologies de formacions

Formacié basica: cursos orientats a I'adquisicié de competéncies basiques i transversals que
poden contribuir al desenvolupament de la tasca i a la participacio de la persona voluntaria en el
marc de I'entitat. Sol estar molt vinculada a I'acollida i és molt recomanable que la imparteixi algu
de I'entitat, idealment, la persona coordinadora del voluntariat. Es el moment de parlar de la
filosofia i missié de I'entitat. Es el moment també de parlar del significat de ser voluntari, qué
implica, i qué no és ser voluntari, recordar els drets i deures, etc.

Formacioé especifica: cursos orientats a I'adquisicié de competéncies especifiques vinculades a
una tematica concreta, necessaries o complementaries per desenvolupar la tasca voluntaria.
Formacidé molt necessaries si es desenvolupen tasques molt concretes, per exemple, com realitzar
la inspeccié d’un riu, com participar en el cens d’un tipus d’au, com fer una replantacié d’un bosc
de ribera, etc.

Formacio continuada: permet aprofundir i treballar més a fons algun tema especific, d'interes per
I’entitat, i que I'entitat cregui que pot ser util per les persones voluntaries. Aquesta és la que
estaria bé fer amb altres entitats o altres escoles de formacid, no cal que la mateixa entitat sigui
qui la desenvolupi.

A la pagina 35 d’aquesta guia trobareu més recursos especifics que us ajudaran a

elaborar el vostre pla de formacié per al voluntariat.
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Exemple del Projecte Rius de I’Associacio Habitats

“Quan vam comengar fa 20 anys no haviem reflexionat sobre el paper de la formacio,
sabiem que era necessaria, pero no haviem fet el plantejament de definir quina era la millor
manera de dur-la a terme. Per tant, vam comengar d’'una manera que és completament
diferent a com ho fem ara mateix:

Al principi ho féiem de forma individualitzada, espontania i a I'aula.
I 'ara la fem en grup, programada i a I'aire lliure.

Abans, el qué feiem era que quan una persona tenia interés en participar en el Projecte
Rius, venia a la nostra seu i li feiem una formacio del que havia de reproduir al riu. Pero,
com que no érem al riu, no estavem a I'entorn apropiat i tenia certes limitacions. Com que
teniem un manual d’inspeccio, pensavem que ja era suficient perqué després pogués
desenvolupar I'accié al riu. El que passava llavors és que el voluntari quedava saturat i
desmotivat, i ja no arribava mai a fer I’accid voluntaria. Es va veure que la formacio s’havia
de sistematitzar d’alguna manera per garantir la participacié dels voluntaris, i la
incorporacio dels coneixements sobre com fer les inspeccions.

Ara, el que fem és organitzar diverses accions de formacié al llarg de I’any, al riu, dissabte
al mati, aixi, totes les persones interessades en ser voluntaries han de fer aquesta formacio
prévia, on expliquem en qué consisteix la inspeccio, perqué ho puguin reproduir en el seu
tram de riu. La formacio és un filtre en si mateix, perqué la persona que no fa la formacio
és que ja no té prou interes en ser voluntaria.

L’objectiu és que la persona pugui adquirir les competéncies necessaries per desenvolupar
I’accié de voluntariat: utilitzar les eines adients, saber quines mesures ha de prendre, els
procediments de presa de mostres, etc. Aixo és molt complicat de mostrar si no és en un
riu mateix. Aquesta és la forma que per ara, millor ens funciona.”

Estela Anglada, técnica de voluntariat del Projecte Rius.
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6. Acompanyament

Cuidem els vincles amb les persones voluntaries!

Parlem aqui del seguiment de les activitats i de les persones voluntaries. Haurem de pensar en els
espais per respondre a les necessitats del voluntariat i com es fara aquest seguiment (a través de
reunions periodiques, entrevistes individuals o grupals, etc.).

Es una fase important que ens permet garantir la qualitat de ’accié voluntaria. Per tant, hem de
definir bé com farem aquest acompanyament o guiatge a les persones que faran voluntariat amb
nosaltres. Podem buscar espais més formals o informals, pero s’ha de veure quin model encaixa
més amb la nostra entitat i descriure’l al pla de voluntariat.

A través de I'acompanyament podem coneixer molt millor la persona que esta fent voluntariat
amb nosaltres i quina és la seva evolucid. Ens ajuda també a consolidar expectatives, i en el cas
gue no estiguin en sintonia amb I'entitat, és el moment de reconduir-les si cal. Ens permet
prevenir situacions de conflicte, entre equip técnic i equip voluntari o entre el mateix equip de
persones voluntaries. També és un espai que ens ajuda a veure si cal reubicar a la persona
voluntaria en cas que no se senti comode realitzant la seva tasca, amb I’activitat o el grup amb el
que col-labora.

Ens permet detectar necessitats formatives. El fet de mantenir contacte amb les persones
voluntaries ens permet preguntar i saber si necessiten algun coneixement especific per poder
desenvolupar millor la seva tasca, i redefinir el pla formatiu, si s’escau.

Ajuda també a fomentar el compromis i el sentiment de pertinenca amb I'organitzacié. Ens
permet reconeixer el valor de la tasca de la persona voluntaria. Aixd porta a una millora en la
implicacio de la persona voluntaria, se sent més a gust per continuar vinculat.

Com realitzar ’acompanyament?

Hi ha diferents maneres de fer aquest acompanyament. El denominador comu és crear un clima
positiu entre 'entitat i les persones voluntaries, perque s’afavoreixi la seva motivacié i les ganes
de seguir participant amb I’entitat. Es millor no deixar la definicié d’aquests espais a I’atzar, sind
tenir-los previstos i recollit al pla de voluntariat.

Podem pensar si ens encaixa més un espai formal o informal d’acompanyament:

e Espais formals: L'acompanyament pot ser detectar necessitats formatives i organitzar
formacions en funcié d’aquestes necessitats, I'altra pot ser adequar la tasca al perfil de la
persona voluntaria, fer-li un seguiment amb una sessid individual o grupal, etc.

e Espais no formals: un dinar, una festa, una trobada de voluntaris, etc.
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7. Desvinculacio

Un adéu pot ser un fins aviat.

La desvinculacié determina el protocol a seguir un cop la persona voluntaria vol deixar de realitzar
la seva activitat o en cas que la persona voluntaria no encaixi amb I'entitat. També s’ha de definir
quina relacié posterior es tindra amb la persona voluntaria.

Es poden llistar aqui quines accions es faran, per exemple:

e Facilitar el certificat d’accié voluntaria.

e Enviar la carta formal d’agraiment.

e Donar baixa de la borsa de voluntariat.

e Retornar el material identificador de voluntariat (si s’escau).

Hem de tenir present que les persones voluntaries poden decidir marxar de la nostra entitat. Es
molt recomanable que la persona coordinadora de voluntariat identifiqui els motius pels quals
una persona voluntaria pot acabar marxant. Es important recollir aquesta informacié i decidir
quines accions concretes farem per continuar, o no, la relacié amb aquesta persona que decideix
marxar.

Si fem una bona acollida i un bon acompanyament, sempre sera més dificil que es donin situacions
conflictives a I’hora de la desvinculacio.

Passos a seguir per la desvinculacio
e Definir la finalitzacio del vincle entre la persona voluntaria i I'entitat.
e lIdentificar les situacions de comiat (previstes o no previstes).
e Valorar les casuistiques, preveure les tipologies d’actuacions segons la situacio, i definir
com sera la relacié futura.

7.1.1. Avaluacio

Valorem la nostra actuacio per millorar I'experiencia del voluntariat.

Per poder conéixer com ha estat la gestié interna del programa de voluntariat, i aixi poder veure
els punts febles i incorporar millores per garantir-ne la qualitat, hem d’avaluar els nostres
projectes, establint indicadors. El pla de voluntariat s’hauria de poder revisar almenys un cop
I’any per poder adaptar-lo a la realitat, als projectes actius de I'entitat i als canvis que puguin
haver.

No cal fer una gran avaluaciod, és important que respongui a la nostra situacid, al nostre volum de
voluntariatia la mida de la nostra entitat. Per fer-ho, és interessant posar un valor al que esperem
arribar i el valor real que obtenim al final de I'any. Aquesta diferéncia és el que ens permetra
avaluar i fer propostes d’actuacié més acotades a la nostra realitat.
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Com avaluar el pla de voluntariat?

e Establir indicadors.

e Definir un “valor esperat” i un “valor real”.

e Recollir dades a través de qliestionaris qualitatius o quantitatius.

e Elaborar un informe o una memoria anual de voluntariat. D’aquesta manera, podrem

mostrar la informacid recollida al nostre equip de voluntariat, i reconéixer tota la feina
gue s’ha aconseguit gracies a la seva col-laboracio voluntaria.

Es important definir els indicadors a I'inici per poder anar recollint aquestes dades al llarg de
I"any. Un bon moment per fer-ho és el moment de redactar al pla de voluntariat.

®

El seguiment, control i avaluacio del pla de voluntariat ambiental s'estableix com un procés
‘continu d'observacio i avaluacié que ha de permetre:

AVALUACIO | SEGUIMENT DEL PLA

= Elconeixement de:
o Elquéesfaicomesfa
o El grau de compliment de la programacié definida
o Les fortaleses i debilitats de la posada en marxa de les actuacions

* La presa de decisions per a:
© lamilloradela ales iales
sobrevingudes
o L'adaptacié de les ions a les. it i al context on
s'encaixen
o La planificacio a llarg termini del pla de Voluntariat

= L'avaluacio final del pla de voluntariat ambiental i la seva posterior rendicié de comptes
als voluntaris i a la resta d'agents implicats.

En definitiva, el procés de seguiment i control d'execucio del pla de voluntariat ambiental
informara de la coheréncia i qualitat interna del Pla, dels seus Itats i del .
Els seus objectius, per tant, seran valorar:

* Lacoheréncia i qualitat interna
= Els resultats obtinguts
*  Elgrau d'execucié de les fons i del previst
*  Lacoordinacié del pla

La metodologia de seguiment i control d'execucio del Pla s'abordara des d'una doble
perspectiva. Per una part, assegurar un control estratégic de I'execucié del Pla a través d'una
série d'indicadors que permetran fer-ho de forma senzilla i eficient; i per una altra, seguir i
avaluar de forma operativa els resultats i l'impacte obtingut de cada actuacié realitzada. Es
realitzara també una avaluacié per conéixer els resultats obtinguts, congixer quins factors han
influit i analitzar istiques de participacio en el programa de i

Avaluacié i seguiment del Pla de Voluntariat del Grup de Natura Freixe. Podeu consultar el
pla sencer a aquest enllac.
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https://xcn.cat/wp-content/uploads/Pla_volamb_GNF.pdf

7.1.2. Annexes

Agrupa aqui tota la documentacio necessaria per a una gestio de qualitat del programa de
voluntariat.

En els annexes és on s’ha de recopilar tots aquells documents que I'entitat fa servir per la gestid
del voluntariat. Aqui s’"han de posar els models, per tant, no s’han d’incloure dades personals.

Alguns d’ells poden ser:

e Model de cartell d’accié puntual de voluntariat ambiental.
e Fitxa de recollida de dades personals.
e Full de seguiment i assisténcia de cada voluntari.

e Pack de benvinguda per noves persones voluntaries (documents i informacié que es fara
arribar a les noves persones que s’integrin a I'entitat).

e Full de compromis del voluntariat (pot ser diferent per projectes de llarg termini i
accions puntuals).

e Programa d’actuacié (quines activitats de voluntariat ambiental es duran a terme durant
I’any o trimestre).

e Plaicalendari de formacions.

e Questionari d’avaluacio de la formacio.

e Protocol de baixa i model de carta d’agraiment de I’accid voluntaria.

e Model d’enquesta de valoracié de I'estada del voluntariat (un cop I'any).
e Model de certificat de voluntariat.

e Polissa d’assegurancga de responsabilitat civil i d’accidents.

A partir de la pagina 36 d’aquesta guia trobareu alguns models d’aquests annexes que podeu

adaptar a la vostra realitat.

33



8.

Financament

Per poder garantir un bon acompanyament de les persones voluntaries en I’entitat i una bona
qualitat de les actuacions de voluntariat ambiental, cal dedicar-hi uns recursos, principalment a
nivell d’hores de personal (en el cas d’entitats professionalitzades). Per aixo, caldra destinar una
part del pressupost de I'entitat per assegurar aquests recursos. Tot seguit trobareu un llistat
amb les principals fonts de finangament per al voluntariat ambiental:

FINANCAMENT PUBLIC
e Subvencions del Departament d’Accié Climatica, Alimentacid i Agenda Rural.
©  Subvencions per al financament d’actuacions d'educacid i sensibilitzacid
ambiental.
e Subvencions del Departament de Drets Socials.
©  Subvencions de projectes i activitats a entitats de I'ambit d'afers socials, inclusio
social, serveis socials, families, joventut, infancia, persones grans,
associacionisme, voluntariat, accié comunitaria i atencié a la comunitat gitana,
igualtat, violencia masclista, migracions i ciutadania.
e Podeu cercar també les linies de subvencions del vostre ajuntament, consell comarcal o
diputacio:
©  Subvencions de la Diputacié de Barcelona.
©  Subvencions de la Diputacid de Girona. Vegeu I'apartat Medi Ambient.
©  Subvencions de la Diputacié de Tarragona.
e Destinacié del 0,5% de recaptacié de I'IBl des de I'ajuntament a entitats ambientals locals.
Més informacid.
FINANCAMENT PRIVAT
e Quotes de socis de I'entitat.

Donacions de persones a titol individual. Podeu utilitzar el web donantambiental.cat per
donar a coneixer els vostres projectes entre persones donants, i conéixer els beneficis
fiscals de les donacions per poder explicar-ho millor al vostre entorn.
Donacions d’empreses. També poden ser donacions acompanyades d’accions de
responsabilitat social. En aquest sentit, us recomanem la lectura de la guia “Com
organitzar accions de Responsabilitat Social en Espais Naturals Protegits?” elaborada per
la XCN.
Premis. Anualment es convoquen premis que tenen per objectiu reconeixer projectes
d’entitats del tercer sector ambiental, o especialment projectes de voluntariat, i aporten
ingressos a les entitats guanyadores. Alguns exemples:

O Premi Girbau Natura i Societat.

O Premi al Voluntariat.

O Premi Lluis Marti al Valor Socioambiental.

També us recomanem donar-vos d’alta del Butlleti de Financament de Xarxanet.
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https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/tercer_sector_ambiental/ajuts_projectes_edu_sensibilizacio_ambiental/educacio-sensibilitzacio-ambiental/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/tercer_sector_ambiental/ajuts_projectes_edu_sensibilizacio_ambiental/educacio-sensibilitzacio-ambiental/
https://voluntariat.gencat.cat/entitats/subvencions-per-a-entitats/
https://voluntariat.gencat.cat/entitats/subvencions-per-a-entitats/
https://www.diba.cat/mediambient/subvencions-entitats
https://seu.ddgi.cat/web/nivell/495/s-1/subvencions-a-entitats-empreses-i-ciutadania
https://www.dipta.cat/serveis/subvencio-entitats-sense-anim-lucre-desenvolupament-projectes-actuacions-proteccio-millora
https://xcn.cat/projecte/campanya-05-de-libi/
http://donantambiental.cat/
https://xcn.cat/recursos/guia-com-organitzar-activitats-de-responsabilitat-social-en-espais-naturals-protegits/
https://xcn.cat/recursos/guia-com-organitzar-activitats-de-responsabilitat-social-en-espais-naturals-protegits/
https://www.fundaciogirbau.com/premi-natura-i-societat/
https://voluntariat.gencat.cat/entitats/premi-voluntariat/
http://www.premislluismarti.voluntaris.cat/
https://xarxanet.org/alta_financament

9. Despreés d’elaborar el pla de
voluntariat...

Ja heu finalitzat el pla de voluntariat de la vostra entitat, felicitats! Ara és el moment de pensar
quin Us fareu d’aquest document. Aqui trobareu algunes recomanacions:

Difusio del pla de voluntariat
e Difusio interna

Un cop definida la versid inicial del vostre pla de voluntariat ambiental (que, a partir d’aqui,
s’haura d’anar adaptant a la realitat de I'entitat), és el moment de compartir-ho internament
amb totes les persones que integren I’organitzacié: equip tecnic, persones voluntaries,
persones socies, etc. Es pot fer a través de diferents sessions de treball o presentacions internes,
a més d’un correu per compartir el document.

Es important que totes les persones que tenen relacié amb el voluntariat coneguin com
s’organitza I’entitat en aquest sentit, i tots els passos a seguir, per tenir clar, per exemple, quina
informacié donar en cas que algl ens demani sobre com participar amb I’entitat, quines
formacions s’organitzen i a qui van adrecades, o queé fer en cas que algu ens manifesti que vol
deixar de col-laborar amb I’entitat.

e Difusio externa

Per visibilitzar que la vostra entitat obre les seves portes a la participacid de la ciutadania, us
recomanem crear un apartat al vostre web on s’expliqui com fer-ho, i a més, on pugueu publicar
el vostre pla de voluntariat (eliminant les parts amb informacié sensible o interna de I'entitat).

El segon pas, seria utilitzar el web voluntariatambiental.cat de forma regular: podeu registrar
vosaltres mateixos les vostres activitats a |'apartat verd “Entitats. Doneu d’alta les vostres
activitats de voluntariat” i nosaltres validarem, publicarem i farem difusio de les vostres activitats
(a través de la web, xarxes socials i el butlleti).

Fins a la data, tenim al voltant de 5.000 persones subscrites al nostre butlleti d’arreu de Catalunya,
el qual enviem mensualment amb el recull de les properes activitats puntuals de voluntariat,
projectes a llarg termini i algunes noticies d’actualitat. Us convidem també a subscriure-us si
encara no ho heu fet, per veure com difonem les vostres i altres activitats de voluntariat.

Alta al cens de voluntariat

Es recomanable que si la vostra entitat inclou el voluntariat en el seu funcionament habitual,
estigui registrada al Cens d’entitats de Voluntariat de Catalunya (CEVC). Per alguns tramits és fins
i tot requisit indispensable, com per exemple per presentar-se a les subvencions anteriorment
esmentades del Departament de Drets Socials, o per optar al Premi al Voluntariat.

Formar part del cens ajuda a coneixer de forma actualitzada el nombre d’entitats de voluntariat
de Catalunya, i alhora a estructurar i dotar d’una millor organitzacié la gestié dels voluntaris a
I’entitat. Podeu consultar agui els passos a seguir per donar-se d’alta.

35


http://www.voluntariatambiental.cat/
http://www.voluntariatambiental.cat/
https://voluntariat.gencat.cat/entitats/cens-dentitats-de-voluntariat/

10. Recursos d'utilitat

FORMACIO - CURSOS

e Formacions en linia organitzades per la XCN:

o

o

(0]

(0]

Com afecta la Llei de voluntariat a les les entitats ambientals?

Com elaborar el Pla de Voluntariat de |la teva entitat ambiental.

Com organitzar activitats de Responsabilitat Social als Espais Naturals Protegits.

Ciéncia ciutadana i natura: una oportunitat per fomentar la implicacié ciutadana

als Espais Naturals Protegits.

El paper dels ajuntaments i els ens locals en la promocié del voluntariat

ambiental.

Eines basiques de comunicacié per a entitats ambientals.

Acollir voluntariat europeu des de les entitats ambientals.

e Al cataleg de cursos del Pla de formacié de I’associacionisme i el voluntariat de

Catalunya (PFAVC) es poden trobar diferents formacions presencials o on-line

disponibles. Consultar aqui 'agenda.

e Al cataleg de cursos es poden trobar també moltes altres formacions que es poden

organitzar en funcié de la necessitat. Els cursos es poden consultar aqui.

e Al portal Xarxanet no només es poden trobar noticies d’actualitat sobre la realitat del

Tercer Sector, també es publiquen recursos utils per les entitats en diversos ambits, un

d’ells és la gestid del voluntariat. En aquest webinar s’expliquen les claus per a una bona

gestid del voluntariat.

A més, en aquest espai es poden consultar tots els recursos disponibles (en format document o

video).

Si teniu propostes de formacions concretes, ens ho podeu fer arribar a
info@voluntariatambiental.cat, i des de la XCN mirarem d’organitzar-ho.

També, escriviu-nos si teniu dubtes sobre la gestié de I'equip de voluntariat, des de
I’Oficina de Voluntariat Ambiental us assessorarem!
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https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-afecta-la-llei-de-voluntariat-a-les-entitats-ambientals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-afecta-la-llei-de-voluntariat-a-les-entitats-ambientals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-afecta-la-llei-de-voluntariat-a-les-entitats-ambientals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-afecta-la-llei-de-voluntariat-a-les-entitats-ambientals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-afecta-la-llei-de-voluntariat-a-les-entitats-ambientals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-afecta-la-llei-de-voluntariat-a-les-entitats-ambientals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-afecta-la-llei-de-voluntariat-a-les-entitats-ambientals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/webinar-com-elaborar-el-pla-de-voluntariat-de-la-teva-entitat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/com-organitzar-activitats-rsc-als-parcs-naturals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/com-organitzar-activitats-rsc-als-parcs-naturals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/com-organitzar-activitats-rsc-als-parcs-naturals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/ciencia-ciutadana-i-natura-una-oportunitat-per-fomentar-la-implicacio-ciutadana-als-espais-naturals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/ciencia-ciutadana-i-natura-una-oportunitat-per-fomentar-la-implicacio-ciutadana-als-espais-naturals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/ciencia-ciutadana-i-natura-una-oportunitat-per-fomentar-la-implicacio-ciutadana-als-espais-naturals/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/el-paper-dels-ens-ajuntaments-i-els-ens-locals-en-la-promocio-del-voluntariat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/el-paper-dels-ens-ajuntaments-i-els-ens-locals-en-la-promocio-del-voluntariat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/el-paper-dels-ens-ajuntaments-i-els-ens-locals-en-la-promocio-del-voluntariat-ambiental/
https://voluntariatambiental.cat/recursos/el-paper-dels-ens-ajuntaments-i-els-ens-locals-en-la-promocio-del-voluntariat-ambiental/
https://xcn.cat/recursos/eines-basiques-de-comunicacio-per-entitats-ambientals-jornada-formativa/
https://xcn.cat/recursos/eines-basiques-de-comunicacio-per-entitats-ambientals-jornada-formativa/
https://xcn.cat/recursos/eines-basiques-de-comunicacio-per-entitats-ambientals-jornada-formativa/
https://xcn.cat/recursos/jornada-acollir-voluntariat-europeu-des-de-les-entitats-ambientals/
https://xcn.cat/recursos/jornada-acollir-voluntariat-europeu-des-de-les-entitats-ambientals/
https://xcn.cat/recursos/jornada-acollir-voluntariat-europeu-des-de-les-entitats-ambientals/
https://voluntariat.gencat.cat/agenda-de-cursos/
https://voluntariat.gencat.cat/recursos-i-serveis/escoles-de-formacio/cataleg-de-cursos-2/
http://xarxanet.org/projectes/noticies/webinar-claus-una-bona-gestio-del-voluntariat
http://xarxanet.org/recursos
mailto:info@voluntariatambiental.cat

FORMACIO - GUIES I ALTRES DOCUMENTS

Existeixen diferents manuals i guies sobre com elaborar un pla de voluntariat, pero els que us

poden ser de més utilitat sén els seglients:

Llei 25/2015 de voluntariat i foment de I’associacionisme.

Decaleg del voluntariat ambiental. Infografia amb les principals bones practiques a seguir

per millorar la qualitat dels projectes de voluntariat ambiental.
Fem Cami. Guia de criteris de qualitat per a projectes de voluntariat ambiental.

Monografies: la Llei del voluntariat pas a pas. Recull de 7 documents guia per conéixer

com incorporar el voluntariat a I'entitat, com elaborar el pla de voluntariat i de formacio,
com gestionar I'asseguranca, entre d’altres temes relacionat amb |'adaptacié a la llei del
voluntariat de 2015.

Manual de Gestio del Voluntariat Social. (Tot i que sigui enfocat a I’ambit social, gran

part de les fases de gestié de persones voluntaries sén també aplicables als projectes
ambientals). Aquest manual esta elaborat en base a la practica de moltes entitats, perque
pot ser util per tenir un guid sobre com fer el pla i resoldre dubtes.

Com elaborar el Pla de formacié? Recursos ttils

Monografia de la Llei de Voluntariat 3, pagina 16: descripcio sobre com elaborar el pla
de formacio de I'entitat. Veure aqui.
Manual de Gestio del Voluntariat Social, annex 6 i 7 (pagina 62 a 67). Veure aqui.
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http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6930/1438814.pdf
https://voluntariatambiental.cat/wp/wp-content/uploads/decaleg_voluntariat.pdf
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https://voluntariat.gencat.cat/publicacions/monografies-la-llei-del-voluntariat-pas-a-pas/
https://voluntaris.cat/documents/voluntariat-social-manual-de-gestio/
https://voluntariat.gencat.cat/wp-content/uploads/2019/07/Llei-del-voluntariat-pas-a-pas_3.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2020/06/Manual_Gestio_Voluntariat_FCVS.pdf
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Annex 1 - Full de compromis estable|

FULL DE COMPROMIS DE VOLUNTARIAT DE

REUNITS
A lloc, el dia de mes de any

En/Na nom + cognoms, major d’edat, amb DNI ndm. , com a carrec a I'entitat i en
representacié de nom entitat, que actua sense afany de lucre, domiciliada a tipus de via hom de

la via numero , i registrada amb el num. en el registre corresponent.

En/Na Nom i cognoms de la persona voluntaria, major d’edat, amb el DNI nim. , iamb

domicili a tipus de via nom de la via nimero

(Emplenar en cas que la persona voluntaria sigui menor d’edat)

En/Na , major d’edat, proveit de DNI num. , amb domicili a tipus de via nom de la via;

i com a tutor de nom i cognoms de la persona voluntaria.

Acorden:

Amb el present document, d’acord amb el que disposa I'article 1.3.d del vigent Estatut dels
Treballadors i I'article 7 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de

|"associacionisme; estableixen el seglient:

En/Na nom i cognoms de la persona voluntaria s’ofereix a realitzar, dins el marc de la Llei 25/2015,

de 30 de juliol, del voluntariat i foment de I'associacionisme; i en favor de I'entitat, que actua
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sense afany de lucre, a nom entitat que I'accepta: una actuacid, implicacié, participacié, accio,
activitat voluntaria, lliure i altruista, sense cap mena de contraprestacié economica, en benefici
de tercers i per a la millora de llur qualitat de vida i de I’entorn, sense que aquesta actuacio pugui

perjudicar les obligacions principals o privades de la persona voluntaria.

L'actuacié voluntaria, el compromis de participacid voluntaria amb I'esmentada entitat,
s’executara en el periode que comprén de a , distribuida en hores setmanals.
| en cap cas, les tasques realitzades per les persones voluntaries substituiran els llocs de treball

estables per a la prestacié dels serveis.

En cas de modificacié de les tasques que tingués assignades la persona voluntaria, caldra elaborar

un altre full de compromis.

La persona voluntaria podra realitzar les tasques seglients:

Signatura del representant legal de I'entitat

Signatura de la persona voluntaria

Signatura del representant legal de la persona voluntaria menor d’edat, si escau
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ANNEX I

DRETS | DEURES DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els drets segiients:

a) Obtenir de I'entitat de voluntariat en qué col-laboren informacid sobre la missid, la finalitat i el
funcionament de I'entitat, sobre el sentit i el desenvolupament de I'accié voluntaria i sobre el
paper i l'itinerari que tenen dins I'entitat, i també disposar d’informacid de les activitats i dels

mitjans i el suport per a poder acomplir-les convenientment.

b) Rebre la formacid necessaria per a I'acompliment de I'activitat, estar informats del disseny de

Iitinerari formatiu en el marc del projecte que desenvolupen i poder participar-hi.
c) Esser tractats sense cap tipus de discriminacié i amb respecte per llur condicié i llurs creences.

d) Formalitzar la vinculacié amb I'entitat amb el full de compromis corresponent, d’acord amb

I'article 7 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de I'associacionisme.
e) Disposar d’acreditacio o identificacié com a voluntaris.

f) Obtenir un certificat de llur participacié en els programes de les entitats de voluntariat, en el
qual s’han de fer constar, com a minim, la naturalesa de I'accid voluntaria i el periode i el total

d’hores en que s’ha desenvolupat.

g) Tenir el reconeixement de I'experiéncia adquirida en tasques d’associacionisme i en programes
de voluntariat per mitja dels processos d’acreditacié de competencies adquirides per vies no

formals d’acord amb la normativa vigent.

h) Participar en I'elaboracid, la planificacio, I’execucié i I’avaluacié dels programes i les activitats

en que col-laborin, d’acord amb la naturalesa i la dinamica interna de I'entitat.

i) Rebre informacio sobre les condicions de seguretat, higiene i salut adequades a la naturalesa i

les caracteristiques de I’activitat voluntaria, i acomplir llur tasca en aquestes condicions.
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j) Rebre cobertura d’una asseguranca de riscos derivats de I'activitat que acompleixen com a

voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar a tercers per rad de llur activitat.

k) Rescabalar-se, si aixi ho acorden amb |’entitat de voluntariat en qué duen a terme l'accid

voluntaria, de les despeses que aquesta els pugui ocasionar.

[) Acordar lliurement les condicions i els possibles canvis de llur accié voluntaria, el compromis de

les tasques definides conjuntament, la durada i I'horari i les responsabilitats de cadascu.

m) Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho considerin pertinent.

n) Els altres que els reconeix I'ordenament juridic.

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els deures seglients:

a) Cooperar en la consecucio dels objectius de I’entitat o dels programes en qué participen per al
compliment dels compromisos adquirits dins de I'entitat, i participar activament en els espais i

mitjans que I'entitat ha previst per a fer efectiu un treball coordinat en els programes.

b) Participar activament en la formacié acordada amb I'entitat de voluntariat per a I'acompliment

de la tasca.

c) Acomplir I'activitat en que participen amb responsabilitat, diligéncia i competéncia, i respectar
les normes internes de funcionament de I’entitat de voluntariat i els principis i valors que estableix

I'article 4 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de I'associacionisme.

d) Observar les mesures de seguretat i salut que estableixen les lleis.

e) Rebutjar tota contraprestacié economica o material que els ofereixin els destinataris o tercers
per llur actuacid, llevat dels diners de butxaca i d’altres conceptes similars pel que fa als programes

de voluntariat internacional.

f) Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I'accid voluntaria i dels altres voluntaris amb

els quals col-laborin.

g) Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en I'acompliment de llur

activitat.
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h) Notificar a I'entitat de voluntariat llur rendncia amb I'antelacié suficient, per tal que es puguin

adoptar les mesures necessaries per a evitar perjudicis a I'activitat en qué participen.

ANNEX I

DRETS | DEURES DE L’ENTITAT

Les entitats amb programes de voluntariat tenen els drets seglients:

a) Escollir lliurement el voluntari segons la naturalesa i les caracteristiques de la tasca que s’ha de
dur a terme i d’acord amb llurs normes de funcionament intern i els programes que s’han de

desenvolupar.

b) Demanar al voluntari respecte pels valors i la missié de I'entitat.

c) Reclamar al voluntari que dugui a terme la formacié acordada per a poder acomplir

adequadament la seva tasca.

d) Desvincular, justificadament, el voluntari del programa de voluntariat en qué participa si

incorre en I'incompliment manifest del full de compromis.

Les entitats amb programes de voluntariat tenen els deures segients:

a) Disposar d’un pla de voluntariat o de participacié que reculli els aspectes relatius a la gestié

dels voluntaris dins de I’entitat.

b) Disposar d’un pla de formacié o d’un itinerari formatiu dels voluntaris de I'entitat en els quals
es pugui identificar la formacié que el voluntari necessita per a poder dur a terme la seva tasca a

I’entitat i participar-hi.

c) Facilitar informacié sobre la missio i I'estil de treball de I’entitat de voluntariat a fi de garantir

un encaix correcte entre les aspiracions de I'entitat i les del voluntari.
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d) Nomenar una persona com a responsable de la coordinacié dels voluntaris de I'entitat de

voluntariat.

e) Formalitzar la vinculacié amb el voluntari per mitja del full de compromis corresponent, d’acord

amb el que estableix 'article 7, i complir els compromisos adquirits.

f) Proveir el voluntari, en cas que sigui necessari, d’'un element identificador en que consti, com a

minim, la seva condicio de voluntari.

g) Mantenir, si escau, un registre en qué constin inscrits els voluntaris de I'entitat de voluntariat,
una descripcido minima de I'activitat que duen a terme i qualsevol dada que pugui facilitar la

certificacid posterior de llur activitat, que s’estableix en la lletra h.

h) Certificar, a peticié del voluntari, la seva participacio i vinculacié als programes de I'entitat de
voluntariat, fent-hi constar les activitats i funcions dutes a terme, I'any de realitzacié i el nombre

d’hores dedicades, i també la formacid feta i la durada.

i) Assegurar els riscos derivats de I'activitat que duu a terme el voluntari i la responsabilitat civil
de les accions esmentades en tot moment, i assegurar també les mesures de seguretat i salut

d’acord amb la normativa vigent.

j) Rescabalar el voluntari, si aixi ho han acordat amb aquest, de les despeses que li pugui ocasionar

|"accié voluntaria.

k) Garantir I'exercici del voluntariat d’acord amb el que consta en el full de compromis i els drets
gue reconeix aquesta llei, i disposar d’elements facilitadors de I'atencié i el seguiment del

voluntari.

[) Complir els deures que s’estableixin per reglament en I’ambit sectorial corresponent.

m) Adaptar les actuacions que han de fer els voluntaris, atenent llur situacié personal o la dels

altres actors del programa al qual estan vinculades.

n) Facilitar la participacid dels voluntaris en el disseny i I'execucid dels programes d’accid

voluntaria que es vulguin desenvolupar.
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o) Participar activament en els protocols i els mecanismes que s’estableixin per a combatre els
maltractaments i posar-los en coneixement de les autoritats policials o judicials en cas que se’n

detectin indicis en les persones ateses.

p) En el cas de les entitats de menys de cent voluntaris, els deures a que fan referencia les lletres
a, b i h es poden delegar a les federacions respectives o a entitats de primer nivell, després
d’haver-los acceptat, o els poden complir, coordinadament, amb diverses entitats o per mitja de

convenis amb les administracions publiques.

ANNEX 1l

FINALITZACIO DEL COMPROMIS

a) Perl’acabament del termini concertat.

b) Perincompliment manifest de qualsevol dels deures adoptats per la persona voluntaria

c) Perincompliment manifest de qualsevol dels deures adoptats per I'entitat de voluntariat.

d) Perimpossibilitat del compliment de la tasca o de les tasques ofertes.

e) Per voluntat expressa de la persona voluntaria, la qual avisara amb suficient antelacio, en la

mesura que sigui possible, a I’entitat on presta els seus serveis.

f) Per extincid de I'entitat.
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Annex 2 - Full de compromis puntual

FULL DE COMPROMIS PER ACCIONS PUNTUALS DE VOLUNTARIAT DE

Moltes gracies per col-laborar amb nosaltres en la jornada de voluntariat ambiental d’avui! Abans de comencar, et demanem si estas conforme amb el
compromis de voluntariat, la politica de proteccié de dades i els drets d’imatge de I'entitat.

3) Accepto/No accepto els compromisos i drets i deures del voluntariat recollits al full de compromis.

2) Accepto/No accepto que I'entitat m’envii correus electronics amb informacio sobre les seves activitats.

3) Accepto/No accepto que la meva imatge surti en fotografies i videos per donar a conéixer les activitats de I'entitat que es difondran en les seves
publicacions, pagina web i xarxes socials.

Nom Cognoms E-mail de DNI 1) Full de compromis 2) Politica de protecci6 de 3) Drets d’imatge Signatura

dades de I'entitat
contacte

Accepto No accepto Accepto No accepto Accepto No accepto
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FULL DE COMPROMIS DE VOLUNTARIAT DE

Amb el present document, d’acord amb el que disposa I'article 1.3.d del vigent Estatut dels
Treballadors i I'article 7 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de

I'associacionisme; s’estableix el seglient:

La persona voluntaria s’ofereix a realitzar, dins el marc de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del
voluntariat i foment de I'associacionisme; i en favor de I’entitat que I'accepta, que actua sense
afany de lucre, nom entitat: una actuacid, implicacid, participacio, accid, activitat voluntaria,
lliure i altruista, sense cap mena de contraprestacié economica, en benefici de tercers i per ala
millora de llur qualitat de vida i de I'entorn, sense que aquesta actuacié pugui perjudicar les

obligacions principals o privades de la persona voluntaria.

L’actuacié voluntaria, el compromis de participacié voluntaria amb I'esmentada entitat, tindra
lloc durant una jornada puntual. | en cap cas, les tasques realitzades per les persones voluntaries

substituiran els llocs de treball estables per a la prestacio dels serveis.

La persona voluntaria podra realitzar les tasques segiients:

Signatura del representant legal de I'entitat

Nom de I'entitat
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ANNEXI

DRETS | DEURES DE LA PERSONA VOLUNTARIA
Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els drets segilients:

a) Obtenir de I'entitat de voluntariat en que col-laboren informacid sobre la missig, la finalitat i
el funcionament de I'entitat, sobre el sentit i el desenvolupament de I'accié voluntaria i sobre el
paper i l'itinerari que tenen dins I'entitat, i també disposar d’informacié de les activitats i dels
mitjans i el suport per a poder acomplir-les convenientment.

b) Rebre la formacié necessaria per a 'acompliment de I’activitat, estar informats del disseny de
I'itinerari formatiu en el marc del projecte que desenvolupen i poder participar-hi.

c) Esser tractats sense cap tipus de discriminacié i amb respecte per llur condicié i llurs creences.

d) Formalitzar la vinculacié amb I'entitat amb el full de compromis corresponent, d’acord amb
I'article 7 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de I’associacionisme.

e) Disposar d’acreditacio o identificacié com a voluntaris.

f) Obtenir un certificat de llur participacié en els programes de les entitats de voluntariat, en el
qual s’han de fer constar, com a minim, la naturalesa de I’accié voluntaria i el periode i el total
d’hores en que s’ha desenvolupat.

g) Tenir el reconeixement de I’experiéncia adquirida en tasques d’associacionisme i en
programes de voluntariat per mitja dels processos d’acreditacié de competencies adquirides per
vies no formals d’acord amb la normativa vigent.

h) Participar en I'elaboracié, la planificacid, I'execucié i I'avaluacid dels programes i les activitats
en queé col-laborin, d’acord amb la naturalesa i la dinamica interna de I'entitat.

i) Rebre informacié sobre les condicions de seguretat, higiene i salut adequades a la naturalesa
i les caracteristiques de I’activitat voluntaria, i acomplir llur tasca en aquestes condicions.

j) Rebre cobertura d’una asseguranga de riscos derivats de I'activitat que acompleixen com a
voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar a tercers per raé de llur activitat.

k) Rescabalar-se, si aixi ho acorden amb I'entitat de voluntariat en qué duen a terme I'accié
voluntaria, de les despeses que aquesta els pugui ocasionar.

1) Acordar lliurement les condicions i els possibles canvis de llur accié voluntaria, el compromis
de les tasques definides conjuntament, la durada i I’horari i les responsabilitats de cadascu.

m) Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho considerin pertinent.
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n) Els altres que els reconeix I'ordenament juridic.

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els deures seglients:

a) Cooperar en la consecucio dels objectius de I'entitat o dels programes en qué participen per
al compliment dels compromisos adquirits dins de I’entitat, i participar activament en els espais
i mitjans que I'entitat ha previst per a fer efectiu un treball coordinat en els programes.

b) Participar activament en la formacié acordada amb I’entitat de voluntariat per a
I'acompliment de la tasca.

c) Acomplir I'activitat en que participen amb responsabilitat, diligéncia i competéncia, i respectar
les normes internes de funcionament de I'entitat de voluntariat i els principis i valors que
estableix l'article 4 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de
I’associacionisme.

d) Observar les mesures de seguretat i salut que estableixen les lleis.

e) Rebutjar tota contraprestacié economica o material que els ofereixin els destinataris o tercers
per llur actuacio, llevat dels diners de butxaca i d’altres conceptes similars pel que fa als
programes de voluntariat internacional.

f) Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I’accié voluntaria i dels altres voluntaris
amb els quals col-laborin.

g) Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en I'acompliment de llur
activitat.

h) Notificar a I'entitat de voluntariat llur rentincia amb I’antelacié suficient, per tal que es puguin
adoptar les mesures necessaries per a evitar perjudicis a I'activitat en qué participen.

ANNEX I

DRETS | DEURES DE L’ENTITAT

Les entitats amb programes de voluntariat tenen els drets segiients:
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a) Escollir lliurement el voluntari segons la naturalesa i les caracteristiques de la tasca que s’ha
de dur a terme i d’acord amb llurs normes de funcionament intern i els programes que s’han de
desenvolupar.

b) Demanar al voluntari respecte pels valors i la missié de I'entitat.

c) Reclamar al voluntari que dugui a terme la formacié acordada per a poder acomplir
adequadament la seva tasca.

d) Desvincular, justificadament, el voluntari del programa de voluntariat en quée participa si
incorre en I'incompliment manifest del full de compromis.

Les entitats amb programes de voluntariat tenen els deures seglients:

a) Disposar d’un pla de voluntariat o de participacié que reculli els aspectes relatius a la gestio
dels voluntaris dins de I'entitat.

b) Disposar d’un pla de formacié o d’un itinerari formatiu dels voluntaris de I'entitat en els quals
es pugui identificar la formacié que el voluntari necessita per a poder dur a terme la seva tasca
a I'entitat i participar-hi.

c) Facilitar informacié sobre la missié i I’estil de treball de I'entitat de voluntariat a fi de garantir
un encaix correcte entre les aspiracions de |'entitat i les del voluntari.

d) Nomenar una persona com a responsable de la coordinacié dels voluntaris de I'entitat de
voluntariat.

e) Formalitzar la vinculacid amb el voluntari per mitja del full de compromis corresponent,
d’acord amb el que estableix I'article 7, i complir els compromisos adquirits.

f) Proveir el voluntari, en cas que sigui necessari, d’'un element identificador en qué consti, com
a minim, la seva condicié de voluntari.

g) Mantenir, si escau, un registre en que constin inscrits els voluntaris de I'entitat de voluntariat,
una descripcié minima de I'activitat que duen a terme i qualsevol dada que pugui facilitar la
certificacid posterior de llur activitat, que s’estableix en la lletra h.

h) Certificar, a peticié del voluntari, la seva participacio i vinculacié als programes de I'entitat de
voluntariat, fent-hi constar les activitats i funcions dutes a terme, I’any de realitzacid i el nombre
d’hores dedicades, i també la formacio feta i la durada.

i) Assegurar els riscos derivats de I'activitat que duu a terme el voluntari i la responsabilitat civil
de les accions esmentades en tot moment, i assegurar també les mesures de seguretat i salut
d’acord amb la normativa vigent.
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j) Rescabalar el voluntari, si aixi ho han acordat amb aquest, de les despeses que li pugui
ocasionar 'acci6 voluntaria.

k) Garantir I’exercici del voluntariat d’acord amb el que consta en el full de compromis i els drets
que reconeix aquesta llei, i disposar d’elements facilitadors de I'atencid i el seguiment del
voluntari.

I) Complir els deures que s’estableixin per reglament en I'ambit sectorial corresponent.

m) Adaptar les actuacions que han de fer els voluntaris, atenent llur situacié personal o la dels
altres actors del programa al qual estan vinculades.

n) Facilitar la participacié dels voluntaris en el disseny i I'execucié dels programes d’accid
voluntaria que es vulguin desenvolupar.

o) Participar activament en els protocols i els mecanismes que s’estableixin per a combatre els
maltractaments i posar-los en coneixement de les autoritats policials o judicials en cas que se’n
detectin indicis en les persones ateses.

p) En el cas de les entitats de menys de cent voluntaris, els deures a qué fan referéncia les lletres
a, b i h es poden delegar a les federacions respectives o a entitats de primer nivell, després
d’haver-los acceptat, o els poden complir, coordinadament, amb diverses entitats o per mitja de
convenis amb les administracions publiques.

ANNEX Il

FINALITZACIO DEL COMPROMIS

a) Per 'acabament del termini concertat.

b) Per incompliment manifest de qualsevol dels deures adoptats per la persona voluntaria
c) Per incompliment manifest de qualsevol dels deures adoptats per I'entitat de voluntariat.
d) Per impossibilitat del compliment de la tasca o de les tasques ofertes.

e) Per voluntat expressa de la persona voluntaria, la qual avisara amb suficient antelacid, en la

mesura que sigui possible, a I’entitat on presta els seus serveis.

f) Per extincio de I'entitat.
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Autoritzacio d’us d’imatge i proteccio de dades

En compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679),
I'entitat respectara sempre les teves dades i només les fara servir per a la seva

gestié interna i per enviar-te informacio sobre I'entitat i la seva activitat.

L’entitat guardara les teves dades personals en els seus fitxers durant el temps indicat per la

normativa, mentre aixi ho autoritzis.

Tens dret a accedir a les teves dades personals per rectificar-les, cancel-lar-les i negar-te al seu
Us. Ho has de comunicar per correu postal a 0 enviant un

correu electronic a:

També tens dret a fer una reclamacié davant la persona responsable de proteccié de dades de
I’entitat. Pots adrecar-te a la responsable de proteccié de dades a: o

enviar un correu electronic a:

Per a més informacio pots consultar:

Llei de proteccié de dades

Clausula de sol-licitud de dades personals

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL: En compliment del nou Reglament (UE)
2016/679, de 27 d’abril (GDPR), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD), i la Llei
(ES) 1/1982 de proteccio civil, dret a I’honor, intimitat personal i familiar i a la propia imatge,
t'informem del segiient:

El responsable de les dades facilitades lliurement és , amb seu a i
En nom de l'organitzacio tractem la informacid que ens facilites per tal d'oferir el servei sol-licitat.

La finalitat d’aquest fitxer és facilitar la gestio dels serveis i activitats que s’ofereixen des de
I’entitat amb I'objectiu de respondre a les necessitats de les persones voluntaries.
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Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relacié o durant els anys
necessaris per complir amb les obligacions legals. Les dades no se cediran a tercers excepte en
els casos en qué hi hagi una obligacio legal.

Tens dret a obtenir confirmacio sobre si esta tractant les teves dades personals, per
tant, tens dret a accedir a les teves dades personals, rectificar les dades inexactes o sol-licitar la
seva supressio quan les dades ja no siguin necessaries. Aixi mateix, sol-licitem la teva autoritzacio
per oferir serveis relacionats amb els sol-licitats.

Politica de privacitat de

Informacio basica sobre Proteccio de Dades

Organitzacio responsable

Finalitat Incorporacio en un fitxer per a gestionar el voluntariat.

Legitimacio Consentiment de l'interessat o per existencia d'un compromis de voluntariat.
Persones destinataries No es cediran dades a tercers

Drets Té dret a accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com altres drets, com

s'expliquen a la informacié addicional. Podeu consultar més informacio sobre la
politica de privacitat enviar un correu electronic a

Procedéncia De la persona interessada
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Annex 3 - Proteccid de dades

Llei de proteccio de dades

Clausula de sol-licitud de dades personals

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL: En compliment del nou Reglament (UE)
2016/679, de 27 d’abril (GDPR), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD), i la Llei
(ES) 1/1982 de proteccio civil, dret a I’honor, intimitat personal i familiar i a la propia imatge,
t'informem del segiient:

El responsable de les dades facilitades lliurement és , amb seu a i

En nom de l'organitzacio tractem la informacio que ens facilites per tal d'oferir el servei sol-licitat.

La finalitat d’aquest fitxer és facilitar la gestio dels serveis i activitats que s’ofereixen des de
I’entitat amb I'objectiu de respondre a les necessitats de les persones voluntaries.

Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relacié o durant els anys
necessaris per complir amb les obligacions legals. Les dades no se cediran a tercers excepte en
els casos en qué hi hagi una obligacid legal.

Tens dret a obtenir confirmacio sobre si esta tractant les teves dades personals, per
tant tens dret a accedir a les teves dades personals, rectificar les dades inexactes o sol-licitar la
seva supressio quan les dades ja no siguin necessaries. Aixi mateix sol-licitem la teva autoritzacio
per oferir serveis relacionats amb els sol-licitats.

Politica de privacitat de

Informacio basica sobre Proteccié de Dades

Persona responsable

Finalitat Incorporacio en un fitxer per a gestionar el programa de voluntariat de I’entitat.
Legitimacio Consentiment de l'interessat o per existéncia d'un contracte de voluntariat.
Persones destinataries No es cediran dades a tercers

Drets Té dret a accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com altres drets, com

s'expliquen a la informacié addicional. Podeu consultar més informacio sobre
la politica de privacitat enviar un correu electronic a

Procedéncia De la persona interessada
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Informacié addicional de la politica de privacitat de :

EPIGRAF

Informacié basica

Informacié addicional

Persona
responsable

Finalitat Incorporacio en un fitxer per a | Incorporacié en un fitxer per a gestionar, els voluntaris, les
gestionar el programa de | formacions ofertes, prestacions de servei i assessoraments.
voluntariat.

Les dades personals proporcionades es conservaran mentre es
mantingui la relacié o no se sol-liciti la seva supressio per la
persona interessada durant un termini de 4 anys a partir de
['ultima confirmacio d'interés.

Legitimacio Consentiment de | La base legal per al tractament de les seves dades és pel
l'interessat/da o per | consentiment de I'interessat o per existencia d'un contracte de
existéncia d'un contracte de | voluntariat.
voluntariat. S'informara a l'interessat que la finalitat principal no esta

supeditada al consentiment de les dades que no siguin
necessaries per a aquesta finalitat principal, ja que en cas
contrari el consentiment no tindria la consideracié d'atorgat
lliurement.

Persones No es cediran dades a tercers | No es cediran dades a tercers

destinataries

No es realitzara transferéncia de dades a tercers paisos.

Drets

Té dret a accedir, rectificar i
suprimir les dades, aixi com
altres drets, com s'expliquen a
la informacio addicional.

Té dret d'accés, rectificacio, supressio i portabilitat de les seves
dades, i la limitacio o oposicid al seu tractament, aixi com dret
a retirar el consentiment prestat, i dret a reclamar davant
I'Autoritat de control.
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Procedéncia

De la persona interessada

De la persona interessada a través de:
- formulari web
- Pla de voluntariat

Les categories de dades que es tracten son:

Dades no sensibles
Dades d'identificacio
Direccions postals o electroniques

Dades sensibles

Certificats de delictes sexuals
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Annex 4 - Drets d’imatge

Autoritzacid d’us d’imatge i proteccié de dades

En compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679),
I’entitat respectara sempre les teves dades i només les fara servir per a la seva
gestid interna i per enviar-te informacio sobre I'entitat i la seva activitat.

L’entitat guardara les teves dades personals en els seus fitxers durant el temps indicat per la
normativa, mentre aixi ho autoritzis.

Tens dret a accedir a les teves dades personals per rectificar-les, cancel-lar-les i negar-te al seu
Us. Ho has de comunicar per correu postal a o enviant un
correu electronic a:

També tens dret a fer una reclamacié davant la persona responsable de proteccié de dades de
I’entitat. Pots adrecar-te a la responsable de proteccié de dades a: o
enviar un correu electronic a:

Per a més informacid pots consultar:

° Autoritzo

° No autoritzo

gue la meva imatge surti en fotografies i videos per donar a coneixer les activitats de I'entitat

que es difondran en les seves publicacions, pagina web i xarxes socials.

° Autoritzo

° No autoritzo

gue I'entitat m’envii correus electronics amb informaciod sobre les seves activitats.

Persona voluntaria Representant legal de [Ientitat
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Annex 5 - Certificat de participacio

CERTIFICAT DE PARTICIPACIO VOLUNTARIA a 'ENTITAT

, major d’edat, amb DNI num. .................. , en qualitat de
i en representacio de I'entitat , que actua sense afany de lucre, domiciliada
a , humero ...... , i registrada amb el
en el Registre ......ccoocvvvecnveeennn. i, si escau, censada al Cens d’entitats del

voluntariat de Catalunya amb el nimero ........ccccceeeee.

Certifica

Que ,

Ha desenvolupat les seglients tasques voluntaries de manera lliure, altruista i responsable, en el

marc d’actuacié de I'entitat , des del dia ..../......[....... fins al dia ..../....[......
realitzant un total de ....... hores dins del programa de voluntariat
Que les accions de voluntariat s'han dut a terme a , desenvolupant les

activitats que es descriuen a continuacié:

| que ha rebut la seglient formacié per a I'acompliment de la seva activitat en el marc del
projecte en el qual ha participat:

I, perquée aixi consti, ho signo a P de e, de 20......
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Annex 6 - Carta d’agraiment

CARTA D’AGRAIMENT DE LA PARTICIPACIO VOLUNTARIA

Benvolgut/da )

Com a de volem agrair-te I'esforg, la implicacié i participacié
en les tasques de voluntariat que has dut a terme al nostre costat. Sense tu no hagués estat
possible portar a terme aquestes accions en favor de la natura. Es per aixd que, una vegada més,
et volem fer arribar el nostre agraiment i la nostra voluntat de seguir teixint col-laboracions en

un futur, si aixi ho desitges.

Fins la propera, que esperem que sigui ben aviat.

Una abracada,
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Annex 7 - Enquesta de valoracio de U'estada voluntaria

ENQUESTA DE VALORACIO A LES PERSONES VOLUNTARIES

Voluntariat a 'ENTITAT

Nom i cognoms:

Lloc (municipi) i data:

1. Com valores la relacié que has tingut amb la resta de persones de I'entitat?

a) Molt bé b) Bé c) Regular d) Malament e) Molt malament
2. Com valores la tasca que has dut a terme?

b) Molt bé b) Bé c) Regular d) Malament e) Molt malament

Tens propostes de millora? Quines?

3. Com valores la dedicacié horaria?
c) Molt bé b) Bé c) Regular d) Malament e) Molt malament

Tens propostes de millora? Quines?

4. Com valores I'acollida rebuda per la realitzacié del voluntariat?
d) Molt bé b) Bé c) Regular d) Malament e) Molt malament

Tens propostes de millora? Quines?

5. Has realitzat una formacié abans o durant la realitzacié del voluntariat? Quin dia i
quines eren les persones formadores?

6. Com valores la formacio?
a) Molt bé b) Bé c) Regular d) Malament e) Molt malament

Tens propostes de millora? Quines?
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7. Has rebut informaciod sobre I'asseguranca que et cobreix com a persona voluntaria?

a) Si b) No
8. Com valores I'atencid rebuda per part de la persona coordinadora del voluntariat de
I'entitat?

Tens propostes de millora? Quines?

9. Quines incidéncies t’has trobat?

10. Com valores la resolucié de les incidencies?

b) Molt bé b) Bé c) Regular d) Malament
Comentaris:

11. Com valores en general el voluntariat realitzat?

a) Molt bé b) Bé c) Regular d) Malament
Comentaris:

12. Tornaries a participar en el programa de voluntariat?

a) Si b) No

Per que?

13. Recomanaries aquest voluntariat a altres persones?

a) Si b) No

Per que?

Moltes gracies per la teva participacid!

e) Molt malament

e) Molt malament
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