
Bones pràctiques per aplicar a la teva entitat 

SINCRONITZA’T AMB LA CUSTÒDIA  



Bones Pràctiques Challenge 

GUANYA L’ÚNICA i EXCLUSIVA!  

Panera XCN  



Bones Pràctiques Challenge 

Hi haurà preguntes després de cada bloc: 

 Indica quina resposta t’aplica 

 Suma punts   

 

Normes del joc 

 

1) Marca amb una creu l’opció que identifiqui la teva entitat 

2) Si NO aplica a la teva entitat, salta la pregunta 

 

 

 

 



Planificació estratègica 
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‣ La missió, la visió i els valors són com 
l'ADN que identifica a l'organització 

‣ Cal definir qui som (missió), cap on volem 
anar i que volem aconseguir (visió) i de 
quina manera s'hi anirà (valors). 

‣ La missió ha de definir qui som. Delimita 
clarament els camps d'activitat i les seves 
persones beneficiàries. Totes les activitats 
han d’estar alineades amb la missió.  

‣ La visió ha de respondre a què s'espera 
aconseguir en els propers anys, en un 
mitjà termini. 

 

Missió, visió i valors 
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‣ Definir un Pla Estratègic a 5-10 anys 
(aprovat per l’òrgan de govern), que 
inclogui totes les àrees de treball de 
l'organització. 

‣ Anualment, definir un Pla d’Accions 
que permeti executar el Pla 
Estratègic, i avaluar anualment els 
resultats obtinguts amb els 
objectius planificats. 

‣ Periòdicament l'òrgan de govern de 
l’entitat fa seguiment del Pla 
d’Accions i del Pla Estratègic, i  
s'exposen les desviacions entre els 
objectius i els resultats.  

Pla Estratègic: planificació, avaluació i seguiment 
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Pla Estratègic: planificació, avaluació i seguiment 

‣ Anàlisi DAFO (Debilitats, Amenaces, 
Fortaleses i Oportunitats) 

‣ Vigència del Pla 

‣ Àmbits de treball 

‣ Objectius estratègics i operatius 

‣ Definició de les accions 

‣ Seguiment i avaluació: indicadors 

 

https://xcn.cat/ 



Organigrama i definició de tasques 

‣ És una representació gràfica i sintética 
de l’estructura organitzativa de 
l’entitat.  

‣ S’hi representan els diferents òrgans 
de govern, les diferents àrees de 
treball, i la relació de funcionalitat 
entre elles. 

‣ Aspectes organitzatius que afavoreixen 
la participación interna: 

• Organigrama definit i amb funcions 
concretes. 

• Participació en la presa de decisions 
estratègiques. 

• Existència de comissions de treball. 

• El treball en xarxa amb altres entitats és 
fonamental per incrementar l’impacte i la 
projecció de l’entitat. 
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Marc laboral 

‣ Recull les condicions econòmiques i 
laborals dels equips tècnics de les 
entitats.  

‣ Ha d’incorporar: 

- Jornada laboral (compensació hores extres?) 

- Categories professionals i condicions salarials 

- Formació 

- Dietes i desplaçaments 

- Opcions teletreball 

- Control horari 

‣ Cal una professionalització de les 
entitats sense precarietat!  
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Bones Pràctiques Challenge 

La teva organització té un Pla Estratègic? 

 

1. Sí, tenim un Pla Estratègic amb objectius, accions i indicadors ben definits, 
aprovat per el nostre òrgan de govern, i en fem seguiment anual. 10 punts 

 

2. Sí, tot i que no fem el seguiment de resultats i indicadors o no està aprovat 
per el nostre òrgan de govern (assemblea o Patronat). 7 punts 

 

3. No encara, però anualment elaborem un pla d’accions. 3 punts 

 

4. Ens va la canya! No en tenim i no ens cal, ja ens organitzem sobre la marxa. 
Ohh 0 punts 
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Governança i Participació 
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Governança 

‣ Independentment de la tipologia de l’entitat, sempre ha d’haver òrgans de 
govern ben definits, amb funcions descrites i una normativa de funcionament. 

‣ Els òrgans de govern han d’aportar una participació  per afavorir vinculació, 
motivació i sentiment de pertinença amb les accions i l’entitat. 

‣ La participació comporta col·laborar, expressar-se lliurament, prendre 
decisions i participar com a actors actius. 

‣ La participació activa i la renovació dels càrrecs dels òrgans de govern són 
elements indispensables per tal d'implementar un model de gestió obert i 
dinàmic. 

 

 

Governança i Participació 
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Governança i Participació 
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Governança i Participació 
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Canals de participació 

‣ Assemblea 

‣ Junta Directiva 

‣ Comissions de treball 

‣ Processos participatius 

Governança i Participació 

 

c 
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‣ Bústies de suggeriments 

‣ Enquestes d’opinió 

‣ Xarxes socials 

‣ Anar a fer una cervesa 



Bones Pràctiques Challenge 

La teva organització té ben definits els canals de governança i participació? 

 

1. Sí, la nostra entitat és dinàmica, tenim definits els canals de governança i 
participació i es renoven els òrgans de govern de manera periòdica 10 punts 

 

2. Sí, tot i que ens costa molt trobar relleu als òrgans de governs i hi hem de 
dedicar molts esforços. 7 punts 

 

3. Encara no, però hi estem treballant i per nosaltres és molt important. 3 punts 

 

4. No ens agraden els canvis! El/La nostre/a president/a hi ha estat sempre, i 
volem que segueixi així. Ohh 0 punts 
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13 tasques per ser un top ten en comunicació 

COMUNICACIÓ 
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Per què és important comunicar? 

 Per aconseguir qualsevol acció o multiplicar-la 

El públic ens ha de conèixer, saber 
quins objectius tenim i com treballem. 

Podem aconseguir la col·laboració  de 
diversos actors a iniciatives de custòdia: 

 Persones propietàries 
de terrenys 

 Institucions 

 Altres entitats 

 Possibles finançadors 

 Voluntaris 

 ... 

  Explicar la nostra missió i acció en 
custòdia del territori de forma coherent 

i transparent 

Exemple: Difusió de la signatura d’un acord de 
custòdia  Finançament, nous acords, noves 
col·laboracions 
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Tipus de comunicació 

 Comunicació interna 

Coordinar actuacions, prendre decisions, implicar el col·lectiu de l’entitat. 

 Comunicació externa 

Crear una imatge, transmetre les nostres iniciatives al públic. 

  L’organització interna  

és la clau de l’èxit! 

 Planificació i dedicació de recursos 
(humans i econòmics). 

 Menys però bé, és millor que més i 
malament. 

 Avaluació de l’impacte de les accions fetes. 
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Comuniquem la custòdia del territori 

 La custòdia, una eina necessària. 

 Permet el vincle d’escolta, suport 

 i consell amb persones propietàries rurals. 

 “Territori custodiat, territori de qualitat” 

 Contribueix al desenvolupament sostenible. 

 Pot contribuir a crear nous llocs de treball. 

 S’ha aplicat amb èxit a altres països del món. 

Les notícies de 
custòdia poden ser 

innovadores de cara 
als mitjans 

Idees força: 
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Comuniquem la custodia del territori 

Info innovadora! Exemples: Inventari 
d’acords de custòdia, guia de custòdia... 

Esdeveniments noticiables: 

 Signatura d’un acord de custòdia. 

 Presentació d’estudi, informe o publicació relacionada.  

 Aprovació de normativa relacionada. 

 Actes públics vinculats a la custòdia. 

 Actuacions de custòdia relacionades amb fauna salvatge. 

“Seducció ambiental”: Alliberament, reintroducció... 
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El Pla de Comunicació 

 Document que recull els objectius i la planificació d’accions de 
comunicació. 

 Pla realista i adaptable 

 Pla anual amb avaluació constant i final. 

 

 Si no es tenen prou recursos, fer una graella mínima: 
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Objectiu Públic Acció Calendari Més info 

Difondre xerrades Població del municipi Tríptic informatiu Disseny: novembre 

Impressió i 

- 



Entitat 10 en comunicació 

1. Per fer feliç a la XCN tenim el Pla de comunicació 
actualitzat. Per cada acció tenim definit 
objectiu/públic/canal/acció i en fem seguiment i avaluació. 

2. Tenim Manual d’imatge corporativa i l’apliquem. 

3. La web brilla! 100% actualitzada. 

4. Fliparies com de ben organitzada tenim la base de dades de 
contactes de l’entitat. 

5. Som uns frikis de la comunicació i tenim canals interns 
(whatsapp/telegram/correus...) amb socis o voluntaris. 
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Entitat 10 en comunicació – Tenim… 

6. Som la festa! Organitzem actes públics per donar a conèixer 
l’entitat i els seus projectes. 

7. Xarxes socials actives (Twitter, Instagram o Linkedin). 

8. Vols saber què fem? Publiquem un butlletí periòdic (1 cop/mes-
setmana). 

9. Mitjans feu-nos cas...Enviem notes de premsa informant de les 
novetats, i recollim totes les aparicions a premsa (clipping). 

10. Fa mandra, però fem la Memòria anual de l’entitat, l’enviem a 
totes les persones de l’organització i la fem pública.  
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Bones Pràctiques Challenge 

La teva organització dedica esforços a la comunicació? 

 

1. Sí, complim molts dels 10 punts top de la comunicació. 10 punts 

 

2. Sí, tenim un Pla de Comunicació, tot i que ens falta temps per implementar-lo 
tant com voldríem. 7 punts 

 

3. Tot i que tenim molta feina, intentem mantenir els mínims per poder 
comunicar el que fem. 3 punts 

 

4. Prou feina tenim! No hi pensem dedicar ni un segon... Ohh 0 punts 
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Judit Piella – jpiella@xcn.cat 
 
Paula Puy – ppuy@xcn.cat 
 

Si voleu més info o 
assessorament, contacteu-nos! 



TRANSPARÈNCIA A LES ENTITATS 
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QUI L’HA DE COMPLIR? 

• Persones jurídiques que perceben fons públics per a funcionar o per a dur a terme activitats 
(prestadores de serveis públics) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La informació ha de ser: gratuïta i de fàcil accés, en format electrònic i reutilitzable, actualitzada 
(periodicitat mínima anual quan no hi hagi altra obligació), estructurada i presentada de manera clara i 

el termini mínim de la publicació de la informació serà de 5 anys. 

La llei de transparència 
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La llei de transparència 
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En cas de no complir amb la llei, existeix un règim sancionador amb 
amonestacions i declaracions d’incompliment amb publicitat. Les multes per 

incompliment poden anar del 600 € als 12.000€ i les entitats que no 
compleixin poden ser inhabilitades per rebre ajuts públics d’1 a 5 anys. 

INFORMACIÓ A PUBLICAR 

• Informació institucional i estructural: la identificació de l’entitat i dades de contacte, la 
normativa en sentit ampli, les funcions i tasques de l’entitat, l’organigrama en sentit ampli amb 
les entitats vinculades, la identificació de les persones responsables i càrrecs i el perfil i 
trajectòria de les persones responsables. 

• Informació de rellevància econòmica: es requerirà el pressupost, els comptes anuals i 
auditoria, els contractes amb l’administració (objecte, import, durada, modificacions i 
pròrrogues), els convenis de col·laboració (data, parts, objecte, durada i modificacions) i les 
subvencions i ajuts públics, amb l’import, objecte i persones beneficiàries o les retribucions 
d’òrgans de direcció o administració (per subvencions o ajuts de més de 10.000€). 

Tot i que aquesta informació és la mínima, l’entitat pot ampliar la informació publicada per millorar 
la confiança en l’organització. 



Gestió de les donacions 
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DEDUCCIONS AUTONÒMIQUES 

 

Les persones físiques que hagin fet donacions a associacions o fundacions que estiguin inscrites 
al Registre d’Entitats de Medi Ambient i Sostenibilitat del Departament d’Acció Climàtica, 
Alimentació i Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya tenen dret a una deducció del 15% de 
les quantitats donades, amb el límit màxim del 5% de la quota íntegra autonòmica. Els donants 
han de tenir la seva residència habitual a Catalunya.  

 

En aquest cas, les persones jurídiques no tenen dret a aquesta deducció.  

 

L’entitat informarà del donatiu a l’Agència Tributària de Catalunya a inicis de l’any següent d’haver 
realitzat el donatiu, a través del model 993. 



Gestió de les donacions 
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DEDUCCIONS ESTATALS 

Donacions a entitats acollides al règim fiscal de mecenatge Llei 49/2002.  

 Les associacions només hi opten si són declarades d’utilitat pública 

 Les fundacions ho poden fer en tots els casos. 

Es pot desgravar fins a un 75% de la quantitat donada en la declaració de renta (40% en persones jurídiques).  

Per a persones físiques 

 El donant es podrà deduir del seu IRPF un 80% del valor del donatiu dels primers 150€.  

 Per l’import que sobrepassi aquesta quantitat, es podrà deduir un 35%.  

Sempre, hi ha una limitació del 10% de la base liquidable de l’IRPF del donant, sense possibilitat que si es 
sobrepassa aquest límit, la deducció pugui ser aplicada en els anys següents.  

Per a persones jurídiques  

 Es pot deduir un 35% del valor del donatiu, amb una limitació del 10% de la seva base impositiva en el seu 
impost de societats. 

 Si l’entitat donant ha fet altres donacions a l’entitat del mateix import o superior en els dos anys anteriors 
al de la donació, el percentatge de deducció serà del 40%.  



Gestió de les donacions 
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DEDUCCIONS ESTATALS 

 

Donacions a altres entitats no incloses en l’àmbit de la Llei 49/2002  

 Les persones físiques que hagin realitzat un donatiu a una entitat no acollida a la llei de 
mecenatge, es podran desgravar fins a un 10% de la Base de liquidació de l’IRPF.  

 Les persones jurídiques que hagin realitzat un donatiu a una entitat no acollida a la llei de 
mecenatge no es podran desgravar cap tipus d’import. 

L’entitat té la obligació d’emetre un certificat de donatiu a la persona donant cada cop que rep  un 
donatiu. 



Quina t’aplica. Bones Pràctiques Challenge 
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Teniu apartat de transparència a la web de la vostra entitat? 

 
1. Som la pera! Sí, tenim un apartat de transparència on periòdicament hi publiquem tot el que 

demana la llei (subvencions atorgades, composició de la junta, etc..). 10 punts 

 

2. Sí, tenim web però.... Ufff.... el dia a dia se’ns menja i fa que no puguem actualitzar-la (no ho 

atrapem tot). Hi tenim alguns documents publicats. 7 punts 

 

3. A la nostra entitat som de la vella escola: ho tenim tot imprès i guardat en carpetes o al nostre 

ordinador. Qui vulgui saber informació concreta, que vingui a l’oficina i consulti ella mateixa l’arxiu. 

3 punts 

 

4. Web? Quina web? De que em parles? O ....Cagum la normativa! Altra feina tenim que publicar 

documents a la web.. ja fem molta paperassa i només ens faltava això! Passo del tema! ohhh 0 

punts 



Gestió econòmica 
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Gestió econòmica de les entitats 
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‣ Els recursos econòmics acostumen a ser bàsics per desenvolupar els 
projectes de qualsevol organització. I per tant, la gestió econòmica 
és un dels reptes amb el qual es troben diàriament les entitats.  

‣ La gestió econòmica és l’eina que permet conèixer, planificar i 
portar el control dels recursos econòmics. I és clau per prendre 
decisions correctament.  

‣ A més, la gestió econòmica ajuda a complir amb les obligacions 
legals pertinents. 

 



Gestió econòmica de les entitats 
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Gestió econòmica de les entitats 
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ERP (Enterprise Resource Planning / Planificació de 
recursos empresarials)     

 Software que s’encarrega de la integració de les 
diferents àrees / departaments / projectes / 
expedients/ personal ... unificant i centralitzant totes 
les dades. 

 

Comptabilitat analítica (controlling): És  com es 
distribueixen els costos i els ingressos que genera una 
entitat. Objectiu... 

 

 

 

ERP – Enterprise Resource Planning  

→ Conèixer qui i en què es gasta, 

→ Com es consumeixen els recursos de l’organització, 

→ Determinar el cost de cada producte o servei ( projecte, 
departament, centre, servei ...). 
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ERP – Enterprise Resource Planning 

  

Avantatges 

  

 Facilita accés a totes les 

treballadores de les dades. 

 Millora  la presa de decisions amb 

dades reals actualitzades. 

 Tens informació detallada de cada  

treballador / producte / activitat. 

 Es pot personalitzar / adaptar  a 

l’activitat de l’entitat. 

 Evita duplicitats. Unifica i 

automatitza processos. 

   

 

Desavantatges 

 

 Cal invertir temps i diners per adaptar 
la ERP(versions gratuïtes molt 
limitades). 

 Si no s’entren les dades com a màxim 
mensualment (hores, factures, 
stocks...) l’ERP no serveix per res 

 Cal redissenyar esquemes i 
processos de treball . 

 Cal formar les persones treballadores 
al maneig del sistema ERP i les seves 
múltiples funcionalitats. 

 Cal actualitzacions constants / temps 
de dedicació. 
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ERP 

Cost aprox ERP -  1200€ inversió  inicial aprox.  i uns 100€ 

quota mensual. 

Exemple control expedients per hores i cost total. 
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Auditoria de Comptes 

  Un exemple de bona practica i transparència en les entitats és 
fer auditoria de comptes (internes  o externes per avaluar la 
gestió econòmica).  

 

L’auditoria de comptes:   

 Mecanisme de control per donar confiança i seguretat a la 
informació financera. 

 Aporta garanties davant tercers (associats, entitats 
financeres, creditors, entitats de crèdit i caució, etcètera).  

 

És un procediment molt recomanable en els casos que esdevé 
voluntària. Tanmateix, en determinats casos, es converteix en 
un requisit obligatori, habitualment vinculat al volum de l’entitat 
o bé de l’activitat que desenvolupa. 
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Auditoria de Comptes 

Segons la regulació actual, l’auditoria dels comptes anuals és obligatòria, per... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si que cal rendició de comptes anuals al registre corresponent (Dpt de Justícia Gencat) les 
entitats DUP i Fundacions. 
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La vostra entitat fa seguiment i control de la gestió econòmica? 

 

1. És que no fallem en res en aquest challange! Tenim ERP  i/o portem 

comptabilitat analítica internament o ens ho porta una empresa. 10 

punts 

 

2. Bé... d’aquella manera... tenim ERP però no ho fem servir al 100 %. 7 
punts 

 

3. Hauries de veure el nostre excel. Som uns mags! L’excel fa miracles! 3 
punts 

 

4. Següent tema si us plau. No tenim ni temps ni recursos per planificar i 
controlar. Ohh 0 punts 

Quina t’aplica. Bones Pràctiques Challenge 



Plans de gestió de projectes de 
conservació 
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Els plans de gestió 

 Documents de planificació de la conservació 

 Recullen allò essencial per a gestionar un espai concret durant un període definit 

 Útils per implementar una gestió adaptativa 

 Documents vius, a revisar contínuament 

03/10/2023 

Ana Macho López 

Congrés de Conservació de la Natura – Bones Pràctiques Challenge 



Beneficis d'elaborar un pla de gestió 
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Estructura d'un pla de gestió i cicle de gestió 
adaptativa 

 Procés en cascada 

 Integrant-ho amb el cicle de gestió 
adaptativa 

 Contingut imprescindible: 

 Objectes de conservació 

 Principals factors que afecten 
els objectes de conservació  

 Objectius operatius i indicadors 

 Actuacions i mesures de 
conservació 

 Pla de seguiment 
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El vostre projecte de conservació compta amb un pla de gestió? 

 

1. És clar que sí, i l’anem revisant per tal de dur a terme una gestió adaptativa. 
10 PUNTS 

 

2. Sí, però no arribem a fer el seguiment dels objectius  i actuacions segons  els 
terminis establerts. 7 PUNTS 

 

3. Fa temps que ho intentem, però de moment només hem començat a 
redactar-lo. 3 punts  

 

4. Ens volem mullar, de moment no en tenim, però creiem que ens  resultaria 
molt beneficiós. ohh 0 PUNTS 
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Què faig després del “Sí, vull”? 

Els contractes de custòdia 
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Què és la custòdia del territori? 
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El cicle de vida dels acords de custòdia 
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Detalls que marquen la diferència...   

23/6/2019 

N03/10/2023 
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A l’acord de custòdia: 

 

 Adjuntar mapes i cartografia de l’espai. 

 Detallar i contrastar les dades cadastrals. 

 Concretar el màxim possible l’objecte del contracte 

 Detallar les obligacions de cada part i les conseqüències en cas 
d’incompliment. 

 Durada mínima recomanada dels contractes: 10 anys  

 

Durant la relació de custòdia: 

 

 És important regar la vostra relació...  

 

 Fer al menys 1 visita a l’any a la finca per fer seguiment de les 
actuacions acordades. 

 Fer al menys 1 visita a la persona propietària per valorar com va 
la relació (millor a la cafeteria o amb un dinar...) 



Els acords de custòdia segons la seva seguretat 
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Per saber-ne més... 
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www.xcn.cat 



 

Després del “Sí, vull!”, ho recolliu per escrit  en un contracte de 
custòdia? 

 
1.La propietat i nosaltres anem a la una. Llavors, Sí, redactem el contracte segons els models 

disponibles a la web de la XCN i abans de signar-lo l'enviem a la XCN perquè facin una 
revisió jurídica i ens doni llum verda. 10 punts 

 

2. Sí, consultem els models de contractes de la web de la XCN i intentem redactar un 
contracte omplint tots els apartats recomanats. 7 punts 

 

3. Sí, però fem cuineta. És un paper casolà, con els contractes de lloguer dels estudiants, és a 
dir, molt informal, només per tenir alguna cosa signada, i procurem escriure poca cosa 
perquè no sembli molt seriós. 3 punts 

 

4. Com menys molestem a la propietat millor. Amb el que ens ha costat fer qualsevol cosa. 
Llavors, No, no volem molestar gaire a la propietat, sempre van enfeinats i no els hi agrada 
signar res. És millor fer-ho verbalment amb una encaixada de mans. Ohhh 0 punts 

 

 

 

 

Quina t’aplica. Bones Pràctiques Challenge 
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Internacionalització de l’entitat 
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I a mi que se m’ha perdut a Europa?  
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Oportunitats  

 

  Reptes compartits amb altres regions → 
aprendre i compartir experiències. 

 

  Augmenta la visibilitat de la teva entitat → 
enfortir la teva legitimitat i representativitat 
local.  

 

  Recapta més fons → incrementa l’impacte de 
la teva entitat sobre el territori.  

 

  Estableix una xarxa amb entitats, centres de 
recerca, universitats, administracions 
públiques, etc 

 

  Nodreix-te de l’expertesa internacional del 
teu àmbit temàtic. 

 

  Interculturalitat com a valor intrínsec.  

 

 

 

 

 

I a mi que se m’ha perdut a Europa?  

Augmenta l’abast de les teves actuacions, el seu impacte, i idealment l’ús eficient del 
recursos de la teva entitat.   

Reptes 

 

  Augmenten les despeses de l’entitat 

 

  Preveure erròniament les despeses pot 
comprometre la teva entitat 

 

  Trobar socis és tasca difícil 

 

  Augmenta la paperassa  

 

  Idioma (a tenir en compte) 

 

  Cal invertir en la formació i capacitació de 
l’entitat (a tenir en compte) 
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Portals d’informació útils 

23/6/2019 

Nom del Ponent 

Vic 



Aspectes a tenir presents per aplicar a fons EU 

 Tenir present que els projectes EU tenen un prefinançament però requereixen d’una contribució 
pròpia que varia segons la convocatòria.  

 

 Totes les convocatòries requereixen d’una justificació tècnica i financera important: timesheets, 
factures i justificants de viatges, imputació de nòmines, etc.  
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Cerca de consorcis 

Cerca de consorcis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consells 
 

 Mantenir contacte amb organitzacions que participen en aquests projectes i assabentar-los del 
tipus de  convocatòries que ens interessen. 

 

 Disposar d’un portfolio amb la descripció de l’entitat, àrees d’expertesa i possible contribucions. 

 

 Tenir clara la nostra contribució en propostes que ens interessen. 
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Durant la preparació de la proposta 
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La vostra entitat, aposta per la internacionalització? 

 

1. Sí, ens relacionem activament amb altres organitzacions 
internacionals i participem de varis projects europeus i/o 
internaionals. 10 punts  

 

2. Sí, hem aconseguit el nostre primer projecte europeu i/o 
internacional i segur que no serà l’últim! 7 punts 

 

3. Soc un relacions públiques i he establert contactes amb enitats 
catalanes, europees o internacionals per establir consorcis, però 
encara no he aconseguit desenvolupar cap projecte. 3 punts 

 

4. Deixa’m primer accedir a fons de la generalitat abans de somiar 
amb projectes internacionals. Ohhh 0 punts 
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Bones pràctiques en la gestió del voluntariat 

Voluntariat ambiental 
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Per què el voluntariat? 
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Segons la llei de voluntariat i foment de 
l’associacionisme 25/2015... 

• Poden tenir persones voluntàries les 
entitats de base associativa (voluntaris-
socis) i les entitats sense ànim de lucre 
(associacions, fundacions i cooperatives). 

• Han de tenir pla de voluntariat les entitats 
amb més de 100 voluntaris.  

• La llei no afecta a les accions puntuals on 
les persones col·laboren per una causa 
concreta. 

• Les administracions públiques poden 
promoure el voluntariat a través d’acords 
amb entitats sense ànim de lucre. 

La llei de voluntariat 
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 És un document formal que explica quin valor té 
el voluntariat dins l’entitat i com es gestiona 
l’equip de voluntariat vinculat a l’entitat. 

 És únic per cada entitat. 

 Ha de ser una eina de suport útil que ajudi al 
funcionament diari de l’entitat.  

 És un document viu que s’ha d’anar 
actualitzant, incorporant els canvis en la gestió 
del voluntariat. 

 Tothom a l’entitat ha de conèixer la seva 
existència i tenir-lo present per saber com 
actuar vers el voluntariat. 

 Cal especificar bé les diferències de rols i 
tasques entre personal assalariat i voluntariat. 

 El pla no hauria d’ocupar més de 20-30 pàgines, 
sense tenir en compte els annexes. 

El pla de voluntariat. Què és? 
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‣ L’entitat 

‣ El voluntariat a l’entitat 

‣ Figura de coordinació del voluntariat 

‣ Fases de gestió del voluntariat 

 Captació 

 Selecció 

 Acollida 

 Incorporació 

 Formació 

 Acompanyament 

 Desvinculació 

El pla de voluntariat. Continguts - 1 
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El pla de voluntariat. Continguts - 2 
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‣ Avaluació 

‣ Annexes 

1. Full de compromís 

2. Fitxa de dades personals de les persones voluntàries. 

3. Pack de benvinguda per noves persones voluntàries (documents i informació que es farà 
arribar a les noves persones que s’integrin a l’entitat). 

4. Full de compromís del voluntariat (per voluntariat estable). 

5. Programa d’actuació (quines activitats es duran a terme durant l’any o trimestre). 

6. Full de seguiment i assistència de cada voluntari. 

7. Pla i calendari de formacions. 

8. Model d’enquesta de valoració de l’estada del voluntari. 

9. Model de certificat de voluntariat. 

10. Protocol de baixa i model de carta d’agraïment de l’acció voluntària. 

 



Recursos de voluntariat ambiental 

‣ Portal voluntariatambiental.cat 

‣ Dies mundials 

‣ Finançament 

‣ Documents, guies i formacions 
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ENTITATS  

En quin grau l’entitat creu en el voluntariat ambiental i el promou? 
 

1. El voluntariat flueix per la nostra sang i és a la base de la nostra organització, per això, la participació ciutadana 

i el voluntariat ambiental són a la missió de l’entitat. Els projectes de conservació contemplen el voluntariat i 

programem activitats amb antelació. A més, publiquem les crides voluntariatambiental.cat, i, per si era poc, 

formem part del Grup de Treball de Voluntariat Ambiental de la XCN i hi participem activament. 10 punts 

 

2. Estem en procés... programem una agenda anual d’activitats de voluntariat ambiental, obertes a la nostra borsa 

de voluntariat, a la ciutadania en general o a grups específics; però el voluntariat no és a la nostra missió. De tan 

en quan, publiquem les crides al portal. 7 punts 

 

3. Organitzem activitats a demanda. Quan algú ens ho demana (escoles, empreses, ajuntaments, etc.) ho 

organitzem. 3 punts 

 

4. Creiem que fem més bé la feina portes endins i no cal explicar-ho a tothom i menys fer venir gent que no en 

sap... ohh 0 punts 
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ADMINISTRACIONS  

En quin grau l’administració creu en el vol. ambiental i el promou? 
  

a) Ohh...le le le! oh... la la! Ser del voluntariat, és el millor que hi ha! Tenim convenis amb entitats 

o col·laborem regularment en impulsar el voluntariat al nostre territori de la mà de les entitats 

ambientals, i estem a disposició de les entitats quan ens contacten. 10 punts 

 

a) Això és una cursa de fons, poc a poc...Organitzem accions puntuals de voluntariat en dies 

internacionals, directament des de la nostra administració o amb col·laboració amb entitats (Dia 

Mundial del Medi ambient, de les aus, dels aiguamolls, etc.). 7 punts 

 

a) Alguna vegada hem fet alguna acció amb alguna entitat. Però ja no recordo quan va ser... 3 

punts 

 

a) Quin mal de cap! Implicar a la ciutadania en les accions de conservació és feina extra. Preferim 

fer-ho tot nosaltres i no deixar espai a la participació. Ohh 0 punts 

Quina t’aplica. Bones Pràctiques Challenge 


